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Volonterski rad je vrlo va`an za li~ni razvoj pojedinca, ali i za kolektivni razvoj za-

jednice. Volonterski rad nije samo iskustvo koje uti~e na formiranje na{e li~nosti,

ve} je i na~in na koji uti~emo na ljude kojima smo okru`eni dok volontiramo. Uklju~iti

se u volonterski rad pasivno, o~ekivaju}i samo li~nu dobit, zna~i propustiti izvanrednu

priliku. Dok ne budemo znali da iskreno ulo`imo sebe i uti~emo tako na `ivote drugih,

nismo u potpunosti shvatili kompleksnost volonterskog rada.

Ovaj priru~nik za rad sa volonterima svojevrstan je pravilnik rada Volonterskog socijal-

nog servisa, volonterskog programa pokrenutog od strane Udru`enja za edukaciju i po-

dr{ku i Volonterskog servisa Mladih istra`iva~a Srbije. Me|utim, on je i poziv, kao i

uputstvo zainteresovanim organizacijama, bilo da su volonterski servisi ili specijalizova-

na udru`enja koja rade sa marginalizovanim grupama, kako da pokrenu sli~an program

u svojoj lokalnoj sredini, kako bi ovaj inkluzivni model dobio {iru geografsku pokrive-

nost, prepoznatljivost i priznatost.

Priru~nik ukazuje na razloge za postojanje Volonterskog socijalnog servisa kao progra-

ma, ali i kao nacionalne kampanje za prihvatanje, priznavanje i podr{ku osoba sa te{ko-

}ama u razvoju. Priru~nik tako|e daje uvid u vrednosti volonterstva, obja{njava potrebe

i partnerstva iz kojih je nastao Volonterski socijalni servis, obja{njava motivaciju volon-

tera i kako je odr`ati na visokom nivou. Kona~no, priru~nik olak{ava definisanje prava i

obaveza volontera i partnera u programu, nudi primere evidencije volontera, ugovora sa

volonterima, potvrde o volontiranju, na~in izve{tavanja, u skladu sa Zakonom o volon-

tiranju Republike Srbije.

Iskustvo Udru`enja za edukaciju i podr{ku, kada su u pitanju potrebe osoba sa intelek-

tualnim te{ko}ama, i Mladih istra`iva~a Srbije, kada je u pitanju volonterski servis,

ovom priru~niku daju posebnu vrednost, a Volonterski socijalni servis ~ine programom

permanentnog karaktera, a kao takvim jedinstvenim u Srbiji.

Saradni~ki tim: Jelena Risti} Beronja, Milica Mili}, Svetlana Vlahovi}
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Definicije i forme

Volontiranje ima druga~ije forme i zna~enja u razli~itim okolnostima. Pod uticajem je

istorije, politike, religije i kulture. Ono {to u jednoj zemlji mo`e biti vi|eno kao volon-

tiranje, u drugoj mo`e biti vi|eno sasvim druga~ije. Ipak, pored svih nesuglasica oko vi-

|enja volonterskog rada, mogu}e je izdvojiti neke osnovne karakteristike onoga {to

predstavlja volonterska aktivnost.

Postoje tri klju~ne karakteristike volontiranja. Prva govori da volonterski rad ne uklju-
~uje finansijsku nadoknadu, iako ~esto podrazumeva pla}ene neophodne tro{kove,

kao {to je prevoz, osiguranje, hrana, a ponekad i d`eparac. Druga karakteristika nagla-

{ava da je neophodno da je rad dobrovoljno prihva}en, po slobodnoj volji onoga ko

volontira, mada ~ak i ovde postoji siva zona budu}i da se, u nekim zemljama Evropske

unije, ~esto zahtevaju volonterski sati od studenata, kako bi mogli da zavr{e studije. Tre-

}a karakteristika govori da volonterski rad treba da bude u korist neke druge osobe
ili dru{tva, iako je o~igledno da volontiranje donosi i zna~ajan doprinos li~nom razvo-

ju samog volontera.

Okvir volonterskog rada se mo`e odrediti njegovim slede}im tipovima: uzajamna po-

mo} ili samopomo}; filantropija ili pomo} drugima; aktivno u~e{}e u dru{tvu; zagova-

ranje i u~estvovanje u kampanjama. Ovi tipovi se mogu na}i u svim delovima sveta.

Ipak, oblik koji svaki tip volonterskog rada prihvata i ravnote`a, odnosno stepen pome-

{anosti sa drugim tipovima razlikuje se od zemlje do zemlje. Faktori koji uti~u na priro-

du volontiranja su ekonomski, socijalni i politi~ki i u velikoj meri se oslanjaju na stepen

razvoja zemlje.

Uzajamna pomo} ili samopomo}

Ovaj oblik javlja se kada se osobe istih potreba, problema ili interesa udru`uju zarad za-

jedni~kog re{enja. Brojne organizacije su osnovane da bi dale podr{ku onima kojima je

potrebna, naro~ito u vezi sa odre|enim bolestima i zarazama, ali i pitanjima od zajed-

ni~kog interesa. Na primer grupe podr{ke osoba sa bolestima zavisnosti, ili osobe koje

su osetile siroma{tvo ili bile i sami imigranti, mogu da pomognu onima koji se u toj si-

tuaciji trenutno nalaze, kako bi i sami prevazi{li negativna ose}anja koja ih sputavaju. Tu
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su i omladinski klubovi koje vode mladi ljudi na volonterskoj osnovi. „Mobe“, tj. tradi-

cionalni oblici volontiranja na Balkanu, jesu jedan od oblika ovog tipa volontiranja.

Udru`ivanje zarad setve, `etve, izgradnje ku}e, organizovanja ven~anja i sahrana ne

predstavljaju organizovano volontiranje, tj. njihovi organizatori nisu volonterske orga-

nizacije ili institucije, ve} su to sami me{tani. Moba je, dakle, neorganizovano, neformal-

no volontiranje tipa uzajamne pomo}i.

Filantropija ili pomo} drugima

Ovaj tip volontiranja se razlikuje od prvog po tome {to osoba ili grupa u ~iju se korist

volontira nije deo grupe koja volontira, ve} tre}e lice. Ovaj tip volontiranja se javlja u

okviru volonterskih organizacija ili drugih organizacija civilnog dru{tva, mada u velikom

broju zemalja postoji tradicija volontiranja i u javnom i privatnom sektoru (korporativ-

no volontiranje – dru{tveno odgovorno pona{anje). Pored toga, postoji zaista duga tra-

dicija me|unarodne razmene volontera. Filantropija podrazumeva direktnu realizaciju

odre|ene usluge tre}em licu ili, indirektno, finansiranje pojedinaca/organizacija koji }e

realizovati tu uslugu.

Volonterski socijalni servis je u velikoj meri oblik ovog tipa volontiranja, mada uklju~u-

je i ostale tipove.

Aktivno u~e{}e u dru{tvu, zagovaranje i u~estvovanje u kampanjama

Aktivno u~e{}e se odnosi na ulogu pojedinaca u procesu upravljanja, od u~estvovanja u

vladinim konsultativnim telima do u~e{}a u projektima lokalnog razvoja. Kao forma vo-

lontiranja nalazi se u svim zemljama, mada je vi{e izra`eno u zemljama sa dugom tradi-

cijom gra|anske uklju~enosti u dru{tvene procese. Aktivno u~e{}e se smatra nenadokna-

divom komponentom dobrog vladanja, a sintagma „aktivno u~e{}e“ postala je klju~na

re~ u razvojnim projektima poslednjih godina.

Volonteri koji se svrstavaju u ovu grupu ~esto se nazivaju aktivistima. Na primer, bave

se zagovaranjem za promenu zakona koji se ti~u osoba sa invaliditetom ili organizuju

kampanje za zabranu nuklearnog oru`ja. Upravo su volonteri utrli put za novi pristup

u borbi protiv side, za osve{}avanje javnosti o pitanjima zloupotrebe ljudskih prava i pi-

tanjima ekolo{kih katastrofa. Oni su aktivisti u pokretu za prava `ena i u pokretima za
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demokratizaciju nekih delova sveta. Neke kampanje su lokalnog, ali neke i me|unarod-

nog karaktera. Pokret protiv aparthejda ili skora{nje Arapsko prole}e oblici su ovog tipa

volontiranja koji su kulminirali na nacionalnom i me|unarodnom nivou.

Dobrobiti volontiranja

Volontiranje doprinosi ne samo razvoju dru{tva, ve} i li~nom razvoju pojedinaca koji vo-

lontiraju. Volontiranjem se uti~e na socijalnu integraciju, smanjenje siroma{tva i zapo-

slenje.

Pre svega, volontiranje mo`e imati va`an ekonomski udeo u dru{tvu. U nekoliko ze-

malja EU, gde je volontiranje empirijski prou~avano, volonterski rad doprinosi bruto

nacionalnom proizvodu sa 8% do 14%. Budu}i da doprinos zdravom funkcionisanju

dr`ave direktno zavisi od spremnosti i motivisanosti gra|ana da usmere svoje vreme ka

volontiranju, o~igledno je da dr`ava treba da ima me|u prioritetima stvaranje povoljnih

uslova za volontiranje u svim sektorima i od strane svih njenih gra|ana, kao i stvaranje

dobrih mehanizama za vrednovanje i sprovo|enje volonterskog rada. Institucije u Srbi-

ji se sve vi{e oslanjaju na doprinos volontera, ali jo{ uvek ne postoji adekvatna podr{ka

volonterskim organizacijama.

Zatim, aktivno u~e{}e gra|ana je esencijalni deo dobrog upravljanja i razvoja jedne
dr`ave. Volontiranje je osnovno i klju~no sredstvo aktivnog u~e{}a gra|ana u dru{tvu.

Grade}i poverenje me|u gra|anima, volontiranje doprinosi stvaranju stabilnog i koheziv-

nog dru{tva. Upravo je „dru{tveni kapital“, predstavljen kroz rad volonterskih organiza-

cija, naro~ito umre`enih organizacija civilnog dru{tva, onaj po kom se zemlje razlikuju.

Politi~ka stabilnost i ekonomski proces su veoma povezani sa socijalnom interakcijom.

Kao tre}e, volontiranje poma`e da se socijalno isklju~ene ili marginalizovane gru-
pe ljudi uklju~e u dru{tvo. Na primer, u~e{}e osoba sa invaliditetom u volonterskim

aktivnostima poma`e razbijanje predrasuda o njima kao o pasivnim primaocima pomo-

}i. Volontiranje mladim ljudima nudi mogu}nosti napretka i li~nog razvoja, a starim lju-

dima nudi mogu}nost aktivnog `ivota i posle penzionisanja. Ipak, u ve}ini zemalja ma-

ginalizovane grupe ljudi ne nailaze na podr{ku i podsticaj kako bi se uklju~ile u dru{tve-

ne aktivnosti. Prepreke za njihovo u~e{}e su u velikoj meri dokumentovane: siroma{tvo,
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nezaposlenost, otu|enje mladih ljudi, slab mehanizam podr{ke. Da bi volontiranje do-

prinosilo socijalnoj inkluziji potrebno je mogu}nosti za aktivno u~e{}e i povlastice siste-

matski pribli`iti ljudima koji su isklju~eni ili marginalizovani. Volonterski socijalni ser-

vis je postavljen upravo prema ovoj potrebi.

Na kraju, volontiranje igra va`nu ulogu pri zapo{ljavanju. Za one koji tra`e posao,

volontiranje mo`e pozitivno da uti~e na samopo{tovanje, obezbedi pristup strukturama

u kojima je zaposlenje mogu}e, da omogu}i razvijanje specifi~nih, tra`enih ve{tina. Vo-

lontiranje mo`e i da stvori pla}ena mesta. Na primer, odgovor volontera na epidemiju

side doveo je do otvaranja hiljada pla}enih mesta u javnom i privatnom sistemu zdrav-

stvene za{tite. Volontiranje daje mogu}nost za sticanje profesionalnih i socijalnih ve{ti-

na. Kroz volontiranje se sti~u kontakti i {ire socijalne mre`e, {to mo`e voditi do kori-

snih referenca za budu}i posao.

Izazovi volontiranja u Srbiji

^injenica je da u Srbiji jo{ uvek nije razvijena praksa formalnog volonterskog rada1, za

razliku od zemalja EU, pa i novoprimljenih. Zakonski okvir je tek usvojen (Zakon o vo-

lontiranju je stupio na snagu 6. decembra 2010.), ali ne postoji ni podsticajno okru`e-

nje, za razliku od razvijenih zemalja EU, sa definisanim javnim politikama i organizaci-

jama civilnog dru{tva koje upotpunjavaju rad javnog sektora u osetljivoj oblasti socijal-

nih usluga. Aktivan dobrovoljan rad je na~in na koji pojedinci (a naro~ito mladi
ljudi, koji naj~e{}e volontiraju2) mogu da pomognu da se re{avaju svakodnevni pro-

blemi, pre svega u lokalnoj zajednici.

Volonteri su u mnogim zemljama EU prepoznati kao najva`niji resurs za sprovo|enje

promena. Prema podacima Evropskog ekonomskog i socijalnog saveta, u Evropi volon-

tira vi{e od 100 miliona ljudi. Tako je u Poljskoj 18% stanovnistva obuhva}eno nekom

formom volonterskog rada, u Irskoj i Nema~koj preko 33%. U Velikoj Britaniji ~ak 38%
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1 Postoje dva osnovna oblika volonterskog rada: a) formalno (organizovano, planirano, usmeravano, svrsis-
hodno), kao deo realizacije nekog projekta; ono zahteva posebnu zakonsku regulativu; i b) neformalno
(spontano, situaciono, ad hoc, naj~e{}e pojedina~no) volontiranje izolovane i sporadi~ne prirode, pru`anje
neposredne pomo}i izme|u fizi~kih lica (npr. pomaganje kom{iji).

2 Istra`ivanja koja je sprovela inicijativa IZVOR, kao i mnoga istra`ivanja u regionu Jugoisto~ne Evrope
(Mre`a mladih jugoisto~ne Evrope – SEEYN), pokazala su da najve}i broj volontera ~ine mladi ljudi.



volontira, a njihov rad doprinosi dr`avnim prihodima sa 7,9% na godi{njem nivou. Slo-

venija je priznanje volonterskog rada sprovela kroz reformu obrazovanja 1995. godine

uvo|enjem volontiranja kao izbornog predmeta u srednje, pa i u osnovne {kole.

Proces pridru`ivanja Srbije EU dodatni je podsticajan faktor za razvoj organizovanog

dobrovoljnog rada, jer }e doprinositi promovisanju dobrih praksi zemalja ~lanica EU.

Umre`avanje i zajedni~ko nastupanje u kampanjama i programima zna~ajan je doprinos

razvoju volonterskog rada. U tom okviru je izdat i ovaj priru~nik, kao izraz vrednova-

nja i priznanja volonterskom radu, naro~ito u sferi socijalne za{tite.

Volontiranje ja~a najva`nije evropske vrednosti:
solidarnost i socijalnu koheziju.

Izazovi – promene u dru{tvu na koje moramo da odgovorimo3:

 manjak vremena koje ljudi mogu da posvete volontiranju i promena interesovanja,

usled porasta individualizma, promene tradicionalnog sistema vrednosti, usled sve

du`eg radnog vremena, potrebe za ve}om fleksibilno{}u, volontiranjem na kra}e vre-

me. Sa druge strane, pove}an je fokus na volontiranju u sportskim aktivnostima i re-

kreaciji i volontiranju primarno zarad boga}enja biografije u cilju bolje zapo{ljivosti.

 sve starija populacija; Starenje populacije, zajedni~ko mnogim delovima sveta, po-

ve}ava teret volonterskim servisima, ali otvara nove mogu}nosti za volonterski rad

starijih i vezu me|u generacijama, budu}i da stvara mentore mladima me|u starijim

gra|anima. Ipak, u Srbiji jo{ uvek nema adekvatne infrastrukture koja bi iskoristila

potencijal „tre}eg doba“.

 razvoj tehnologije: zna~aj i uloga informacione tehnologije u volontiranju. Iako raz-

voj tehnologije komunikacije uvodi rizik za smanjenje socijalne uklju~enosti, on isto

tako otvara nove mogu}nosti za volonterski rad. Jedan od oblika volontiranja koji se

naro~ito razvija uprkos ovom izazovu je onlajn volontiranje. Internet se pokazao kao

15

3 Zaklju~ci i preporuke Radne grupe o izazovima volontiranja u Srbiji, Nacionalna konferencija o volontira-
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mo}no sredstvo u sprovo|enju kampanja, {irenju ideja i mobilizaciji grupa. Razvoj

informacione tehnologije otvara nove mogu}nosti za u~e{}e u dru{tvu „od ku}e“, na-

ro~ito osobama sa fizi~kim invaliditetom.

 manjkavosti u zakonima kojima se ure|uje volontiranje (pove}anje obaveza organi-

zatora uz sve manje ljudstva i resursa). Institucije se sve vi{e oslanjaju na doprinos vo-

lontera, a pritom ne postoji adekvatna podr{ka volonterskim organizacijama. Javni

sektor se smatra glavnim elementom odr`ivosti volonterskog servisa, ali nedostaje in-

frastruktura za volontiranje.

Mo`e se re}i da problemi koji postoje upravo u socijalnom sektoru najvi{e

uti~u na razvoj na{eg dru{tva, a i da volontiranje podsti~e socijalnu

uklju~enost marginalizovanih grupa.

 manjak informacija i nadzora nad tim sektorom, {to vodi do zloupotrebe volonte-

ra. ^esto je nerazlikovanje prakse od volontiranja; Volontiranje se ~esto shvata i tre-

tira kao roba.

 neadekvatan na~in priznavanja rada i iskustva volontera. Tek neki fakulteti imaju

pravilnike o vrednovanju vannastavnih aktivnosti, ali to jo{ nije uobi~ajena praksa, ni-

ti su studenti upoznati sa tim. Iako u stranim kompanijama u Srbiji opis volontiranja

i ste~enih znanja, ve{tina i sposobnosti kroz neformalno obrazovanje u biografiji apli-

kanta za posao predstavlja dodatu vrednost, u mnogim doma}im kompanijama, kao

i u javnim preduze}ima i ustanovama, to jo{ uvek nije slu~aj.

 obezbe|ivanje novca za rad volonterskih organizacija, tro{kove i osiguranje vo-
lontera (nedostatak pla}enog osoblja za obuku, nadgledanje i mentorstvo volontera).

Volontiranje postoji ukoliko postoji zdrav javni sektor. Ono ne zamenjuje javni sek-

tor, ve} se na njega oslanja i ~ini ga kompletnijim.

Volontiranjem se obezbe|uje {iroki spektar socijalnih i zdravstvenih usluga. Ono

smanjuje tro{kove, ali nije besplatno. Da bi se razvijalo, zahteva adekvatnu infrastruk-

turu, kako na nacionalnom, tako i na lokalnom nivou, koja mo`e da mobili{e volon-
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tere i da ih spaja sa adekvatnim organizacijama i zadacima. Vlade imaju obavezu da

poma`u takvu infrastrukturu u svakom smislu.

 umre`avanje volonterskih organizacija i ja~anje infrastrukture, izazov je i potencijal.

U Srbiji do sada nije postojala krovna organizacija volonterskih udru`enja razli~itih

profila i geografske zastupljenosti. Najbli`i oblik tome bila je Komisija za dobrovolj-

ne aktivnosti Saveza socijalisti~ke omladine SFRJ, iako nije okupljala organizacije, ve}

je sama bila jedno nacionalno telo.

 stav javnosti prema volontiranju – Mnogi volonterski servisi su percipirani kao pru-

`aoci usluga, {to je posledica dana{njeg potro{a~kog dru{tva. Mladi imaju pogre{nu

predstavu o volontiranju ili nemaju nikakav stav. ^esto se mo`e ~uti da „samo buda-

le danas rade za d`abe“, da „volontiraju samo nezaposleni i penzioneri“.

 odnos sa tr`i{tem; Poslednjih godina i privatni sektor je postao zainteresovan za vo-

lonterski rad. Preduze}a razvijaju mehanizme podr{ke svojim zaposlenima u volonti-

ranju za zajednicu, shvataju}i to kao investiciju i razvoj, ali i kao dru{tveno odgovor-

no poslovanje. Takvi mehanizmi mogu imati razli~ite oblike. Neka preduze}a obez-

be|uju pla}eno odsustvovanje svojim zaposlenima koji se uklju~uju u volonterski rad,

dok neka ~ak obezbe|uju finansijsku podr{ku ili nadoknadu druge vrste. Neki poslo-

davci sami kreiraju programe volontiranja za zaposlene, dok neki nagra|uju i podr-

`avaju uklju~ivanje zaposlenih u rad neprofitnih organizacija. Koji god model da je

priha}en, istra`ivanja pokazuju da volontiranje zaposlenih donosi nove ve{tine, podi-

`e moral i lojalnost prema kompaniji, ali i pozitivno uti~e na sliku koju kompanija ima

u zajednici. Primetan je trend kompanija u Srbiji ne ula`u deo svog profita u

dru{tveno odgovorno poslovanje, ve} novac namenjen marktingu i promotivnim

aktivnostima.

Volontiranje je uvek predstavljalo fenomen nastao iz same
zajednice, kao odgovor na nedostatke u dru{tvu.

To je njegova ja~a strana, ali i slabost.
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Najzastupljenije predrasude o volontiranju4

Volontiranje je gubljenje vremena.
Aktivnost je volontiranje jedino ako je formalno i organizovano od strane registrovanih i formalnih struktura.

Volontiranjem treba da se bave i vi{e se bave `ene.
Volontira se samo licem u lice. Ne mo`e{ da volontira{ za dobrobit nekoga koga ne vidi{.

Svi motivi za volontiranje su legitimni.
Dr`ava ne bi trebalo da se me{a u volontiranje.
Volontiranje je samo za one koji imaju dovoljno novca pa ne moraju da rade.

Volonteri su ili nezaposleni ili penzioneri.
Pravo volontiranje je kada ode{ u Afriku ili neku drugu daleku zemlju da volontira{.

Volontiranje ne ko{ta.
Volontiranje je za one ljude koji ne znaju {ta }e sa svojim `ivotom.

Osobe sa invaliditetom ne mogu da volontiraju.
Ako nisi gra|anin ove zemlje nema svrhe da ovde volontira{.

Nepismeni ljudi ne mogu da volontiraju.
Osobe koje su krivi~no gonjene/osu|ivane ne treba da volontiraju.

Volontiranje je samo davanje.
Osobe koje imaju manje od 15 godina ne mogu da volontiraju.

Volonteri ne rade ni{ta zahtevno i te{ko.
Volonteri treba da volontiraju samo u svojoj struci.
Volonterski rad ne daje podjednako dobre rezultate kao rad profesionalaca.

Volontiranje je isto {to i sta`iranje ili praksa.
Volontiranje je uvek besplatno.
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Volonterski socijalni servis
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Volontiranje kao sredstvo u borbi protiv socijalne
isklju~enosti marginalizovanih grupa

Svetske banka je socijalnu isklju~enost definisala kao „proces koji osigurava onima u ri-

ziku od siroma{tva, marginalizacije i drugih oblika uskra}enosti potrebne resurse za u~e-

{}e u ekonomskom, socijalnom i kulturnom `ivotu, kao i uslove za onaj standard `ivo-

ta koji se smatra normalnim u dru{tvu u kom `ive“.

Socijalna uklju~enost je relativan koncept koji se oslanja na pravo pojedinaca da u~estvu-

ju u `ivotu zajednice. Ona se odnosi na onog pojedinca koji je isklju~en iz dru{tva zbog

siroma{tva, lo{eg zdravlja, nedostataka u obrazovanju, invaliditeta ili drugih te{ko}a.

Ovo je nekada rezultat diskriminacije, a nekada i rezultat nenamernog ishoda raznih po-

litika i zakona.

U mnogim zemljama Zapadne Evrope volontiranje je priznato kao dodatni mehanizam

u promociji „dru{tva za sve“, u kom svaki pojedinac ima prava i odgovornosti, kao i ak-

tivnu ulogu u dru{tvu. Volontiranje shva}eno kao put ka inkluzivnom dru{tvu podvla~i

jednu njegovu va`nu karakteristiku: u volontiranju ne postoji onaj koji daje i onaj koji

prima, ve} se ono obavlja na obostranu korist. Upravo je ova karakteristika klju~na za

uklju~ivanje u `ivot zajednice onih koji su marginalizovani. Ovo ne umanjuje zna~aj

brojnih volonterskih organizacija koje svoje programe usmeravaju marginalizovanim

grupama, kao korisnicima njihovih programa. Naprotiv, `elimo da istaknemo i ovaj, ne

toliko razvijen i poznat oblik socijalne inkluzije, a na kom se bazira i Volonterski soci-

jalni servis, jer volontiranje poma`e ljudima iz marginalizovanih grupa da prevazi|u ose-

}aj izolacije, usamljenosti i smanjenog samopo{tovanja, da se osete delom grupe, da ose-

te da joj i oni doprinose. Volonterski socijalni servis svojim mehanizmom rada zalazi u

razloge socijalne isklju~enosti, koji su nezaposlenost, lo{e obrazovanje i zdravlje.

Osobe sa invaliditetom su ~esto isklju~ene iz dru{tva zbog predrasuda o vrsti njihovog

invaliditeta, shva}enom samo kroz nedostatak, a ne i kroz potencijal koji nosi. One su

~esto shva}ene kao pasivni korisnici volonterskih programa, a ne kao aktivni volonteri.

Za osobe sa invaliditetom volontiranje tako|e ne deluje prihvatljivo, jer ~esto i sami mi-

sle da nemaju ~ime da doprinesu. Pored toga, tu je potrebna i posebna oprema, odgo-

varaju}i prilazi prostorijama, dodatni tro{kovi za prevoz i potreba za individualnom po-
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dr{kom. Rezultat je jasan: osobe sa invaliditetom najverovatnije ne}e volontirati. Volon-

terski socijalni servis daje mogu}nost da se to promeni.

Volonterski socijalni servis i mladi

Volonterski socijalni servis bavi se dvostrukim problemom:

a) mladi iz marginalizovanih grupa su nedovoljno uklju~eni u dru{tvene aktivno-
sti (kvalitetno provo|enje slobodnog vremena, neformalno obrazovanje, obuke
u cilju sticanja ve{tina za tra`enje zaposlenja);

b) mladi su generalno neuklju~eni i neinformisani o mogu}nostima i zna~aju nji-
hovog uklju~ivanja u volonterske programe koji se bave njihovim vr{njacima iz
marginalizovanih grupa

Neki od glavnih uzroka ovih problema su slede}i:

a) nedostatak dovoljno senzibilisanih i obu~enih predstavnika u lokalnim sredina-
ma za prepoznavanje i podsticanje sistemskih re{enja; slabo i nestalno uvezivanje
razli~itih sektora u socijalnoj za{titi (volonterskih servisa, specijalizovanih udru-
`enja/institucija koji rade sa i za osobe sa invaliditetom, Centara za socijalni rad,
Kancelarija za mlade). Ovo dovodi do nepostojanja odr`ivih mehanizama regru-
tacije volontera za potrebe na nivou op{tina, kao i do nedovoljnog broja inklu-
zivnih programa.

b) nedostatak programa za kontinuirano informisanje i obrazovanje javnosti, naj-
pre mladih ljudi, o na~inu i potrebi re{avanja problema socijalne isklju~enosti
marginalizovanih grupa kroz volonterski doprinos, kao i nedostatak formalnog
vrednovanja tog doprinosa.

Neke od glavnih posledica ovih problema su slede}e:

a) nepodsticanjem inkluzivnih programa, mladi iz marginalizovanih grupa su u
opasnosti od jo{ ve}e margnalizacije, apatije i dodatnih socijalnih devijacija.

b) mladi ljudi mahom ne ose}aju moralnu obavezu prema svojim vr{njacima iz
marginalizovanih grupa i nisu svesni da oni sami mogu ne{to da urade, {to do-
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vodi do produbljivanja jaza izme|u „normalnih“ i „marginalizovanih“ i ja~anja
straha od „druga~ijeg“.

U Strategiji razvoja socijalne za{tite, kao pojedina~ni razvojni cilj, afirmi{e se „integralni

pristup u identifikovanju potreba i planiranju usluga u zajednici“, kao i „da preklapanje

i nedostatak odre|enih usluga dolazi usled parcijalnog pristupa u identifikovanju potre-

ba korisnika, nejasne podele usluga i odgovornosti i odsustva me|usistemske saradnje“.

Zato je partnerstvo izme|u profesionalnog i volonterskog rada, njihova komplementar-

nost, istovremeno i ostvarivanje strate{kih ciljeva u sistemu socijalne za{tite.

Nedostatak planskog, celovitog i me|usektorskog planiranja usluga socijalne za{tite, ne-

dovoljno kori{}enje raspolo`ivih volonterskih resursa lokalne zajednice, nerazvijeni me-

hanizmi finansijske decentralizacije sredstava dovode do nedostatka kvalitetnih i razno-

vrsnih vaninstitucionalnih usluga podr{ke posebno ugro`enim dru{tvenim grupama i

pove}ava rizik njihove socijalne izolacije.

U vi{e od 100 op{tina u Srbiji (podaci iz 2006. godine, Strategija razvoja socijalne za{ti-

te) ne postoje usluge podr{ke u prirodnom okru`enju, tako da veliki broj osoba iz poseb-

no ugro`enih dru{tvenih grupa (deca i mladi sa smetnjama u razvoju, odrasle osobe sa

invaliditetom i stariji gra|ani) ne mo`e da zadovolji svoje li~ne, egzistencijalne i socijal-

ne potrebe i usmerava se na postoje}e usluge. Deca i mladi, isklju~eni iz obrazovnog si-

stema, zbog nedostatka otvorenih oblika za{tite: dnevnih boravaka, klubova za mlade sa

nekim tipom invaliditeta, usluga pomo}i u ku}i, personalne asistencije, usluga podr{ke

osamostaljivanju i drugo, tako|e su nepotrebno sme{tani u ustanove neprimerene njiho-

vim potrebama. Zastareli medicinski model za{tite nudio je uglavnom institucionalni

sme{taj za sve korisnike. Takav vid podr{ke nije bio adekvatan zbog malih sme{tajnih ka-

paciteta, nedovoljno kvalitetnih usluga, neprimerenog me{anja korisnika razli~itog uzra-

sta, vrste i stepena ometenosti, individualnih potreba. U 17 ustanova za sme{taj mental-

no nedovoljno razvijenih lica, du{evno obolelih i lica sa telesnim invaliditetom, sme{teno

je 5.574 korisnika, a ve}ina je van mesta svog prebivali{ta. Materijalni i kadrovski uslovi

institucija su uglavnom nedovoljni da obezbede minimum standarda za korisnike.

Javni sektor je do sada bio dominantan u pru`anju usluga socijalne za{tite u odnosu na

nevladin i privatni sektor. Nedostatak pluralizma pru`alaca usluga na lokalnom nivou,
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nedovoljno kori{}enje volontera, nedostatak planskog i racionalnog sistema usluga (ne-

dostatak lokalnog strate{kog planiranja i akcionih planova u oblasti socijalne politike)

uzrokovali su nedovoljnu ponudu i neuva`avanje realnih potreba gra|ana. Strategija si-

stema socijalne za{tite usmerena je na razvoj usluga podr{ke koje su teritorijalno i funk-

cionalno dostupne korisnicima. Razvojem socijalnih servisa u lokalnoj zajednici kroz

partnerstva me|u socijalnim akterima, kori{}enjem svih lokalnih resursa, ponudom kva-

litetnih, raznovrsnih, odr`ivih usluga, podsti~e se ostanak dece, mladih i odraslih lica u

biolo{koj porodici i prirodnom okru`enju.5

Invalidnost se danas sagledava kao problem dru{tva i dr`ave.

Osnovni uzrok invalidnosti le~i u nemogu}nosti zajednice da stvara jednake

uslove i mogu}nosti za sve gra|ane, bez obzira na njihove razli~itosti.

Pokreta~i Volonterskog socijalnog servisa

Volonterski socijalni servis je nastao 2009. godine u partnerstvu izme|u Udru`enja za

edukaciju i podr{ku sa Novog Beograda i Volonterskog servisa Mladih istra`iva~a Srbi-

je, uz podr{ku Centra za socijalni rad op{tine Novi Beograd i finansijsku podr{ku Mini-

starstva rada i socijalne politike Republike Srbije. Aktivnosti Volonterskog socijalnog

servisa u po~etku su se sprovodile samo na teritoriji Novog Beograda, ali se sam pro-

gram ne ograni~ava na teritoriju jedne op{tine; svojim potencijalom i mehanizmom

uklju~ivanja novih partnera mo`e i te`i da dobije i regionalnu, pa i nacionalnu pokrive-

nost. Podr`an od strane Ministarstva omladine i sporta, model programa je od 2011.

godine primenjen u slede}im op{tinama:
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op{tina volonterski servis udru`enje doma}in volonterskog programa

Novi Beograd Mladi ista`iva~i Srbije Udru`enje za edukaciju i podr{ku

Udru`enje „Panda“

Centar za razvoj inkluzivnog dru{tva

Dru{tvo za pomo} MNRO Novi Beograd

Palilula Kancelarija za mlade Palilula Dom za decu bez roditeljskog staranja

„Drinka Pavlovi}“

Savski venac Kancelarija za mlade Dom za srednjo{kolsku i

Savski venac studentsku omladinu

Obrenovac Kancelarija za mlade Dru{tvo za pomo} MNRO Obrenovac

Obrenovac

Valjevo Dru{tvo istra`iva~a O[ Nada Puri}, Udru`enje „Na{i snovi“

„Vladimir Mandi} Manda“

Novi Pazar Kancelarija za mlade Dru{tvo za pomo} MNRO Novi Pazar

Novi Pazar

Svojim programskim aktivnostima podsti~e socijalizaciju i integraciju osoba sa intelek-

tualnim te{ko}ama i njihovih porodica, doprinosi boljem informisanju i edukaciji dru-

{tvene zajednice, inicira i razvija otvorene oblike za{tite i partnerstva sa drugim organi-

zacijama i ustanovama, u skladu sa reformom socijalne politike.

Jedinstvenost Volonterskog socijalnog servisa jeste u odr`ivosti i permanentnom karak-

teru programa, naspram mnogobrojnih jednokratnih akcija sli~nog tipa, ali i u podiza-

nju kapaciteta institucija, centara za socijalni rad i volonterskih organizacija za rad sa vo-

lonterima u sferi socijalne za{tite.

Iz ugla saradni~kog tima:

Mladi istra`iva~i Srbije su ovim programom pro{irili svoj profil i u~inili da njihovi korisni-

ci i ~lanovi imaju {irok spektar mogu}nosti za volontiranje. Po povratku sa specifi~nih me-

|unarodnih volonterskih kampova u inostranstvu, volonteri su `eleli da se posvete sli~nom
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volonterskom radu i u svom gradu. Tematika programa se pro{irila i dovela organizaciju

do grupe volontera sa posebnim interesovanjima koje je bilo zatim lako uklju~iti u nekoli-

ko uvezanih programa. Upravo uvezivanjem volontera kroz razli~ite programe pobolj{ao

se uticaj na motivisanost mladih da ostanu du`e uklju~eni u programe volontiranja. Pored

toga, organizacija je uvela izmene u Misiju i po~ela da podsti~e uklju~ivanje u svoje pro-

grame mladih sa intelektualnim ili fizi~kim smetnjama u razvoju, kao i iz posebnog soci-

jalnog konteksta, ~ime je omogu}ila njihovo u~e{}e u volonterskim aktivnostima, {to pro-

vocira razbijanje predrasuda o njima kao o pasivnim primaocima pomo}i.

Mladi istra`iva~i Srbije broje vi{e od 3000 ~lanova,
uglavnom mladih izme|u 15 i 30 godina, pri ~emu
podsti~u uklju~ivanje u svoje programe mladih sa
intelektualnim, fizi~kim i socijalnim te{ko}ama.*

Udru`enje za edukaciju i podr{ku ovim programom je sistematski pribli`ilo mogu}nosti

za aktivno u~e{}e ljudima, naj~e{}e mladima, koji su isklju~eni ili marginalizovani zbog

smetnji u razvoju, tako {to je omogu}ila osobama sa intelektualnim te{ko}ama uz prija-

telja-volontera sti~u iskustva primerena mladim ljudima, koja su im ~esto uskra}ena

zbog neadekvatnog sistema podr{ke i preoptere}enosti roditelja i prisutnog straha od

„druga~ijeg“ u na{em dru{tvu. To je program koji omogu}ava i njima samima da budu

volonteri, a sve vi{e su im dostupni i programi ina~e dostupni svima ostalima.

Poziv na partnerstvo

Volonterski socijalni servis se ne ograni~ava na njegove pokreta~e, Udru`enje za eduka-

ciju i podr{ku i Mlade istra`iva~e Srbije, ve} je otvoren da primi i prenese znanje i me-

hanizme rada organizacijama iz cele Srbije, koje ve} imaju iskustva ili koje `ele da stek-

nu iskustvo u radu sa volonterima u sferi socijalne za{tite. Zajedni~kim naporima, umre-

`avanjem i jedinstvenom kampanjom mo`e se bolje uticati na smanjenje predrasuda o

„druga~ijem“, sistematsko pra}enje rezultata, kao i na sveop{te vrednovanje volontira-

nja, naro~ito u sferi socijalne za{tite.
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Upravo je „dru{tveni kapital“, predstavljen kroz rad volonterskih organizacija, naro~ito

umre`enih organizacija civilnog dru{tva, onaj po kom se zemlje razlikuju. I samo uklju-

~ivanje u svoje programe mladih sa intelektualnim ili fizi~kim smetnjama u razvoju, kao

i iz posebnog socijalnog konteksta, organizacije se mogu priklju~iti Volonterskom soci-

jalnom servisu. Razni kulturni, umetni~ki ili sportski sadr`aji im se, uz pomo} volonte-

ra, mogu pribli`iti.

Sve organizacije i institucije koje `ele da se priklju~e ovom programu i kampanji, mogu

da se obrate Mladim istra`iva~ima Srbije, tj. Udru`enju za edukaciju i podr{ku.

Mladi istra`iva~i Srbije Udru`enje za edukaciju i podr{ku

Bulevar umetnosti 27, 11070 Beograd Bulevar Arsenija ^arnojevi}a 130, 11070 Beograd

Tel. 011.311.66.63 Tel. 011.263.41.45

E-mail: vssªmis.org.rs; www.mis.org.rs E-mail: savezmnroªgmail.com

Modeli uklju~ivanja volontera

Volonteri se uklju~uju kao:

 individualna podr{ka: volonter je uparen sa jednim „posebnim prijateljem“ sa kojim

se on/ona naknadno dogovara o vremenu i sadr`aju njihovih sastanaka. Ovaj vid an-

ga`ovanja podrazumeva da se volonter uklju~i na period od minimum 3 meseca. Pre

nego {to se krene sa volontiranjem ovog tipa, po`eljno je da volonteri provedu neko

vreme u dnevnom boravku, kako bi se privikli na uslove i ritam rada. Pored obuke, or-

ganizuju se periodi~ni sastanci, a tu su i povremene zajedni~ke aktivnosti, kako bi vre-

me koje provode zajedno bilo {to kvalitetnije i raznovrsnije. Nekada sastanci mogu da

budu i odlazak kod lekara, u dnevni boravak, u ku}i, odnosno, volonteri imaju kon-

takt sa roditeljima i sa njima se dogovaraju o zadatku. Individualnom podr{kom se u

najve}oj meri osigurava odr`avanje i pove}anje u~e{}a ljudi iz marginalizovanih gru-

pa, a i samih volontera koji tu podr{ku daju. Iz primera prakse servisa na Novom Be-

ogradu, volonteri ostaju i vi{e godina u bliskom kontaktu sa onima sa kojima su upa-

reni, {to daje predah porodici korisnika, a volonterima daje ose}aj ispunjenosti, daje
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notu tolerancije i solidarnosti njihovim li~nostima i neizbe`no uti~e na pove}anje sve-

sti {ire populacije o zna~aju volonterskog doprinosa socijalnoj za{titi, a time uti~e na

pozitivnu predstavu volonterskog rada i smanjenje straha od druga~ijeg.

 u radu dnevnih boravaka (kada su osobe sa intelektualnim smetnjama u pitanju), do-

lazak onoliko puta nedeljno koliko volonter mo`e da odvoji i u tom vremenu organi-

zovanje raznih radionica, kao {to su npr. karaoke, slikanje, igra karata, pantomime, ku-

vanje, umetni~ke radionice i bilo {ta drugo u skladu sa ve{tinama i znanjem volontera.

Ovaj tip anga`ovanja podrazumeva uklju~ivanje volontera na minimum mesec dana.

 ili kroz organizovanje doga|aja, ako volonter ne mo`e da se obave`e na 3 meseca i

du`e, pa ni mesec dana, ali je u mogu}nosti da organizuje neki doga|aj jednokratno,

npr. izlet do omiljenog mesta u Beogradu uz prilago|enu pri~u o istorijskom, kultur-

nom ili li~nom zna~aju. I doga|aj kao {to je obi~an izlet velika stvar za na{e „druga-

re“, jer dobijaju {ansu da se uklju~e u aktivnosti koje mogu da o~ekuju samo od pri-

jatelja, ne i od roditelja! Volonteri nekad obezbede besplatne karte za pozori{te, upo-

znavanje sa glumcima, odlazak na koncerte i sli~no.

Danas kada volonteri imaju sve ve}u potrebnu za fleksibilno{}u, kra}im volonterskim

anga`manom, izuzetno je va`no prilagoditi volonterski program njihovom slobod-

nom vremenu i ne odustati od volontera koji `ele da se uklju~e, ali jednokratno. Vr-

lo je verovatno da }e se ti volonteri javiti kasnije i uklju~iti na du`e, ako im date {an-

su da daju makar mali doprinos programu.

VREME: sve je manje vremena koje ljudi mogu da posvete volontiranju –

Volontiranje je u opadanju, {to je jo{ vi{e podstaknuto sve ve}om otu|eno{}u,

raspadom tradicionalnih zajednica i porastom individualizma. Primetan je pad

interesovanja mladih ljudi da volontiraju. Me|utim, ukoliko bi imali priliku da

urade makar malo, da doprineru makar jednokratno, uradi}e to. 

Porodicama dece i mladih sa smetnjama u razvoju i odraslih osoba sa invaliditetom je

zna~ajna kontinuirana podr{ka, makar iako su susreti kratki. Minimalna, ali redovna po-

dr{ka, odr`ava ravnote`u u porodi~nom funkcionisanju i ostavlja prostor za predah.
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Akteri Volonterskog socijalnog servisa

VOLONTERI:
Obim i tip anga`ovanosti zavisi od raspolo`ivog vremena i ve{tina, znanja i sposobno-

sti samih volontera. Ovo je odli~na prilika za studente Fakulteta za specijalnu edukaciju

i rehabilitaciju, za socijalne radnike, pedagoge, psihologe, ali i za sve ljude dobre volje,

bez obzira na obrazovanje ili iskustvo. Volonterskom socijalnom servisu priklju~uju se

ljudi najrazli~itijeg profila, uglavnom mladi: studenti, i to ne samo defektologije, ve} i

prava, umetnosti, filologije, kuvari, nezaposleni itd. Prethodno iskustvo u polju socijal-

ne za{tite, kao ni volontersko iskustvo nije neophodno, ali dobra volja i odlu~nost jesu.

Zbog osetljivosti rada, preporuka je da volonteri ne budu mla|i od 18 godina.

OP[TA PRAVA I OBAVEZE VOLONTERA

Prava:

 da rade osmi{ljen, zadovoljavaju}i posao

 da budu informisani o organizaciji za koju volontiraju

 da imaju jasnu ulogu i poziciju

 da budu pa`ljivo odabrani za odgovaraju}i posao koji zadovoljava javni interes i po-

trebe

 da budu obu~eni za posao kojim }e se baviti

 da imaju zdravo i sigurno radno okru`enje

 da budu birani na osnovu jednakih mogu}nosti i bez diskriminacije

 da se njihovi li~ni podaci ne zloupotrebljavaju

 da imaju osobu koja }e ih nadgledati i koja }e ih usmeravati u toku rada

 da poka`u inicijativu i ose}aj za liderstvo

 da iska`u svoje mi{ljenje i daju svoj doprinos u planiranju i implementaciji programa

posla

 da budu tretirani kao ravnopravni saradnici

 da mogu slobodno da ka`u „ne“ ako je potrebno

 da im se izda potvrda o volonterskom radu (na zahtev)
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Obaveze:

 da u~estvuju u programu volontiranja posve}eni i sa entuzijazmom;

 da se saradnici na njih mogu osloniti;

 da tra`e podr{ku i pomo} kada im je potrebna;

 da budu otvoreni i iskreni o svojim o~ekivanjima i sposobnostima;

 da prihvate da rade samo ono za {ta su kvalifikovani i {ta mogu uspe{no da zavr{e;

 da u~estvuju na obukama koje su preduslov za u~estvovanje u programu;

 da za{tite pravo na privatnost podataka volonterskog servisa, organizacije u kojoj vo-

lontiraju, drugih volontera i zaposlenih;

 da rade u timu zajedno sa drugim volonterima ili zaposlenima;

 da zavr{e posao u predvi|enom roku, prate}i predvi|ene procedure;

 da podnesu izve{taj ako je potrebno i da u~estvuju u evaluacionim sastancima;

 da obaveste organizaciju kada `ele da napuste polo`aj;

 da dr`e mesto rada ~istim;

 da predstavljaju volonterski servis i doma}ina programa volontiranja prema lokalnoj

zajednici;

 da zavr{e radne zadatake kao {to je dogovoreno;

 da budu disciplinovani, ta~ni, motivisani;

 da budu uredni;

 da donesu nove ideje i energiju i uop{te pozitivan uticaj.
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Koji su sve motivi zbog kojih se
ljudi odlu~uju za volontiranje u

sferi socijalne za{tite?6
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6 Odgovori preuzeti sa pripremnih sastanaka volontera Mladih istra`iva~a Srbije.

Postati samostalan i imati mi{ljenje
Profesionalna referenca
Ste}i bogato iskustvo i inspiraciju za pisanje knjiga

Ljubav
Religiozni motivi
Raditi u timu sa motivisanim ljudima
Nau~iti kako da se ideje sprovedu u delo
Imati vi{e samopo{tovanja

Biti posve}en
Dobiti radno iskustvo
Prestati do`ivljavati svet samo kroz novac

Nau~iti vi{e o sebi
Postati zreliji
Otvoriti nove mogu}nosti
Upoznati nove prijatelje
Iskusiti druga~ije na~ine `ivota
Nau~iti kako se kuva
Nau~iti kako se pregovara i zagovara
Biti svesniji/a o problemima dru{tva

Op{te dobro
Na}i savr{enog partnera/partnerku, sa istim interesovanjima

Biti bolje organizovan/a
Ste}i tehni~ke ve{tine
Usavr{iti ve{tine komunikacije
Nau~iti kako se slu{a
Ste}i interkulturne ve{tine, znanja i sposobnosti

Postati kompletnija li~nost
Biti osetljiviji na potrebe nekog drugog

Biti odgovorniji



Obaveze volontera u okviru Volonterskog socijalnog servisa:

 prethodno iskustvo u polju socijalne za{tite, kao ni volontersko iskustvo nije neop-

hodno, ali dobra volja i odlu~nost jesu;

 volonter mo`e biti osoba starija od 18 godina, bez obzira na njegovu/njenu stru~nu

spremu;

 volonter zadr`ava pravo da prekine sta`, u dogovoru sa koordinatorom;

 volonter odre|uje vreme anga`ovanja i period trajanja volonterskog sta`a u skladu sa

svojim obavezama, ali i u dogovoru sa koordinatorom, kako bi se raspored unapred

prilagodio volonteru. Stoga je neophodno da se utvr|enog rasporeda volonter nada-

lje pridr`ava;

 volonter pristaje da za svoj doprinos ne dobija finansijsku nadoknadu; unapred dogo-

voreni odre|eni tro{kovi, npr. naknada za javni prevoz i sli~no, mogu biti obezbe|eni;

 ni pod kojim uslovima volonter ne mo`e dr`ati odgovornim volonterski servis ili

ustanovu u kojoj volontira za nastale nezgode, {tetu ili povrede u toku volontiranja;

osiguranje je obaveza volontera, dok se organizatori obavezuju da svedu na minimum

rizik od povreda i nezgoda;

 volonter ima pravo na volontersku knji`icu i/ili potvrdu koja govori o njegovom vo-

lonterskom anga`manu;

 volonter ima obavezu da u~estvuje u periodi~nim evaluacionim sastancima sa koordi-

natorom (ne ~e{}e od jednom u 2 meseca, ili po zakazivanju), zarad osiguravanja pra-

vilnog toka projekta na obostrano zadovoljstvo;

 Popuniv{i i poslav{i prijavni formular7, volonter dolazi na razgovor i, ukoliko je se-

lektovan, potpisuje ugovor8.
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Korisnici programa – „drugari“

Osobe sa intelektualnim, fizi~kim ili socijalnim te{ko}ama dolaze u kontakt sa ograni~enim

brojem ljudi, koji su mahom iz kruga porodice. Time su li{eni mnogih mogu}nosti socijal-

ne interakcije sa svojim vr{njacima i drugim ljudim iz okru`enja. Uz volontere, oni imaju

mogu}nost da u~estvuju u brojim aktivnostima u i van dnevnog boravka/udru`enja/institu-

cije (odlazak u {etnju, na kafu, u bioskop, na koncert, na `urku, radionice i druge doga|a-

je), ~ime pro{iruju svoj krug prijatelja, odnosa i veza, a tako i da postanu aktivni ~lanovi za-

jednice, a ne samo pasivni korisnici odre|enih usluga. Socijalna uklju~enost je u direktnoj

vezi sa pove}anjem samopouzdanja, radoznalosti, spremnosti za nove izazove.

Odnos volontera i „drugara“

Odnos volontera i korisnika Volonterskog socijalnog servisa u mnogome zavisi od vida

uklju~ivanja volontera u program.

Dnevni boravak ima za cilj osposobljavanje korisnika za socijalizaciju i integraciju u dru-

{tvo, njihovo osamostaljivanje i sistematski razvoj sposobnosti. Ukoliko se volonter

uklju~uje u radionice u dnevnom boravku, ponu|en mu je niz aktivnosti, od kojih on

prema sopstvenim afinitetima i sposobnostima bira one u koje `eli da se uklju~i. Mogu-

}e je i po`eljno da volonter predlo`i aktivnosti ako poseduje neka interesovanja i ve{ti-

ne koje mo`e da ponudi grupi.

Volonter sa korisnicima gradi mentorski odnos. Koordini{e radionicu i osna`uje ih da

se aktivno uklju~e u nju. Me|utim, va`no je naglasiti da je odnos svih ~lanova servisa

partnerski i prijateljski. Uloge mogu biti i zamenjene, {to se ~esto de{ava kada se novi

volonteri uklju~e u redovne aktivnosti boravka. Tada korisnici mogu da im pomognu da

steknu ve{tine br`e. Bitna je obostrana spremnost i otvorenost za u~enje.

Volontiranje u formi individualne podr{ke podrazumeva ne{to druga~iji odnos. Volon-

teri su vr{nja~ka podr{ka korisnicima u odnosu jedan prema jedan. Oni se uparuju na

osnovu sli~nih interesovanja i rasporeda slobodnog vremena. Njihov odnos je prijatelj-

ski i zasniva se na dru`enju i zajedni~kom konzumiranju dru{tvenih aktivnosti za koje su

zainteresovani. Ova naro~ita prijateljstva su izgra|ena na dvosmernim odnosima uzima-

nja i davanja i li~na su. Zajedno, volonter i njegov prijatelj sti~u razli~ita iskustva, u~e je-
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dan od drugog i uklju~uju se u zajednicu. Pri tome, volonter pru`a potrebnu podr{ku

korisniku i stvara ose}aj sigurnosti.

Kada volonteri ne mogu da se obave`u na du`i vremenski period (na minimum mesec

dana za dnevne boravke, a tri meseca za individualnu podr{ku), {to je poslednjih godi-

na sve ~e{}e usled previ{e obaveza, produ`enog radnog vremena, potrebe za ve}om flek-

sibilno{}u, oni se uklju~uju tako {to jednokratno ili s vremena na vreme organizuju do-

ga|aj posve}en ve} uprarenim volonterima i „drugarima“. Tako se ose}aju delom pro-

grama, zadovoljavaju svoju potrebu za dru{tvenom odgovorno{}u, iako za vi{e nemaju

vremena. ^esto se de{ava da vremenom volonteri anga`ovani na ovaj na~in uspeju dru-

ga~ije da organizuju svoje vreme i priklju~e se jednom od prva dva na~ina uklju~ivanja,

u dnevnom boravku ili kao individualna podr{ka.

U praksi, svi oblici izgledaju daleko prisnije i toplije nego {to je mogu}e do~arati i opisati

pisanom re~ju. Oni stvaraju duboka i trajna prijateljstva koja su ~esto `ivotne prekretnice.

Zbog prirode odnosa u procesu volontiranja, koji je uvek razmena, termin „korisnik“ za-

menili smo terminom „drugar“. Na taj na~in smo izbegli kori{}enje ustaljenog izraza za

mlade sa te{ko}ama, jer ih i ne tretiramo kao korisnike, ve} kao u~esnike programa. Zo-

vemo ih ba{ onako kako se i odnosimo prema njima: DRUGARI!

Volonterski servisi

^esta je praksa da specijalizovana udru`enja/institucije koje rade sa i za osobe sa intelek-

tualnim, fizi~kim i socijalnim te{ko}ama regrutuju sami volontere, i to naj~e{}e me|u po-

rodicama, rodbinom i prijateljima njihovih korisnika. Time se u njihov rad mahom uklju-

~uju ljudi koji su ve} upoznati sa problemom sa kojim se suo~avaju korisnici. To ne uma-

njuje zna~aj njihovog rada, ali ne poma`e u podizanju svesti {ire javnosti o tome, a pri

tom, zahteva dodatno anga`ovanje zaposlenih i ~esto dodatna finansijska sredstva.

Volonterski servisi, sa druge strane, imaju dodira sa najrazli~itijim profilima ljudi i ima-

ju vi{e kapaciteta za sprovo|enje onih faza volonterskog menad`menta koje uokviruju

samu realizaciju volonterskog anga`mana u udru`enju/instituciji, a to su: promocija, re-

grutacija, selekcija volontera, podr{ka i povremene evaluacije, nagra|ivanje i stimulaci-

ja, a po potrebi i otpu{tanje.
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Doma}ini volonterskih programa

Doma}ini volonterskih programa zajedno sa volonterskim servisima kreiraju opis posla

za volontere, budu}i da oni najbolje poznaju potrebe svojih korisnika. Uvek }e postoja-

ti makar jedna osoba iz udru`enja/institucije doma}ina koja }e biti spona izme|u volon-

tera i udru`enja/institucije, kao i kontakt osoba prema volonterskom servisu.

^esto se sre}u udru`enja i institucije koje bi `elele da imaju volonterski program, ali ni-

su sigurne da znaju da rade sa volonterima. Ovaj priru~nik je namenjen i njima. Potreb-

no je poznavati sve faze volonterskog menad`menta, bez obzira na to koje su konkret-

ne obaveze svakog od partnera. Uklju~ivanje volontera u rad udru`enja ili institucije je

velika odgovornost, budu}i da volonteri predstavljaju ogledalo njihovog rada u javno-

sti. Treba dobro proceniti kapacitete za upravljanje volonterima. Zato je jako bitno pri-

premiti zaposlene na dolazak volontera, kako bi se za to stvorila pogodna atmosfera.

Klju~na pitanja na samom po~etku formiranja programa su slede}a:

 Kako bi volonterski program mogao pomo}i udru`enju/instituciji?

 Da li postoje sli~ni primeri dobre prakse?

 Kako drugi zaposleni mogu da se uklju~e u kreiranje poslova za volontere? Koje ulo-

ge oni mogu da imaju?

 Ko }e u udru`enju/instituciji biti zadu`en za nadgledanje rada volontera, evidenciju i

kontakt sa volonterskim servisom?

 Kakav profil volontera je potreban? Neka posebna znanja, ve{tine?

 Da li je potrebna specifi~na obuka za volontere, pored uobi~ajene orijentacije na sa-

mom po~etku?

 U slu~aju problema sa volonterima, kako ih re{iti?

 Kako motivisati volontere i stimulisati ih za rad?

 Koja je razlika izme|u zaposlenog i volontera u udru`enju/instituciji?

 Da li postoje rizici u obavljanju poslova?

 Koliko ~esto je potrebno uklju~iti volontere i na koji vremenski period?

 Da li je mogu}e obezbediti naknadu za javni prevoz ili neku drugu povlasticu?

Koordinator volontera je klju~na osoba za pravilno sprovo|enje volonterskog programa.

Ona upu}uje volontere u rad organizacije (po~etna orijentacija), vodi evidenciju o vo-
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lonterskom anga`ovanju, komunicira sa volonterskim servisom, prati rad volontera, po-

ma`e u prevazila`enju problema, obezbe|uje dodatnu obuku ako je potrebna, vodi ra-

~una o odnosima stalno zaposlenih i volontera, tokom realizacije programa kontinuira-

no podsti~e motivaciju volontera, zastupa njihova prava, meri rezultate rada, predla`e

promene u cilju pobolj{anja programa.

Va`no je da se koordinacijom volontera bavi jedna osoba, koja poznaje osnove volonter-

skog menad`menta i koja je sklona radu sa ljudima. Ukoliko je nemogu}e da ovu oba-

vezu preuzme jedna osoba, ve} se ona podeli na vi{e njih, va`no je da jedna osoba bu-

de upoznata sa svim fazama i da njoj podnose izve{taj ostale osobe, kao i da jedino ona

volontere obave{tava o promenama i zadacima, kako ne bi do{lo do nesporazuma u ko-

munikaciji i op{teg nezadovoljstva.
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[ta bi sve organizacija mogla da
o~ekuje od volontera?*

37

* Preuzeto sa obuka volonterskih servisa, Mladi istra`iva~i Srbije

Da zna da radi u timu sa drugim ljudima

Da bude motivisan/a
Da bude otvoren/a, fleksibilan/na i osetljiv/a na potrebe drugih

Da promovi{e udru`enje/instituciju doma}ina
Da {titi ugled i kredibilitet udru`enja/institucije
Da poseduje ve{tinu upravljanja i samoorganizovanja

Da zna da radi sa finansijama
Da zna svoja prava i obaveze
Da poseduje relevantne tehni~ke ve{tine
Da zna da se sna|e u konfliktnoj situaciji

Da ima smisao za humor
Da bude inventivan/na
Da zna da peva, igra, crta

Da dâ sve od sebe
Da bude odgovoran/na i zreo/la
Da ima voza~ku dozvolu
Da ne pada s nogu
Da ne radi zadatke koje ga/je dovode u opasnost

Da ne pla}a da bi stekao/la ve{tinu

Da zna da vodi zapisnik

Da se zabavi
Da brine o poverljivosti podataka, ta~nosti

Da ne zamenjuje zaposlenog

Da ne ostane zauvek
Da ne pla}a iz svog d`epa za projektne aktivnosti
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Elementi Volonterskog
socijalnog servisa
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Definisanje prava i obaveza izme|u volonterskog servisa i
doma}ina volonterskog programa

Obaveze volonterskih servisa su:

 da se prijavi kao organizator volontiranja Ministarstvu rada i socijalne politike, u skla-

du sa Zakonom o volontiranju;

 da uredno vodi evidenciju prijavnih formulara9, koji imaju te`inu ugovora;

 da evidenciju volontera10 u~ini dostupnim Ministarstvu rada i socijalne politike, kao i

da je uklju~i u zavr{ni izve{taj prema Ministarstvu11, u skladu sa Zakonom o volonti-

ranju Republike Srbije;

 da sve li~ne podatke volontera za{titi od zloupotrebe i koristi samo za potrebe eviden-

cije u okviru ovog programa;

 da volonteru objasni uslove prijavljivanja;

 da zajedno sa doma}inom volonterskog programa kreira adekvatan opis posla za vo-

lontere;

 da prijavu volontera po{alje u {to kra}em roku koordinatoru volontera iz udru`e-

nja/institucije doma}ina volonterskog programa;

 da volontere i koordinatora volontera iz udru`enja/institucije upu}uje na dodatne

obuke koje mogu biti relevantne za njihov li~ni razvoj, u skladu sa interesovanjem i

motivisano{}u volontera i koordinatora;

 da organizuje periodi~ne evaluacije programa sa volonterima12, na svaka 2 meseca ili

~e{}e, po potrebi;

 da organizuje periodi~ne evaluacije sa udru`enjem/institucijom;

 da izda volontersku knji`icu ili potvrdu13 volonteru, na zahtev;

 da ispuni specifi~ne zahteve doma}ina volonterskog programa, ukoliko ih ima, u smi-

slu medicinske i bezbednosne provere potencijalnih volontera;
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 da obezbedi uklju~ivanje volontera i „drugara“ na {to vi{e inkluzivnih programa raz-

li~itog sadr`aja na teritoriji svoje op{tine/grada (sportski doga|aji, koncerti, umetni~-

ke radionice, radionice sticanja razli~itih ve{tina, i dr.)

 da promovi{e program i partnerstvo u lokalnim i nacionalnim medijima i na relevant-

nim skupovima i zagovara za bolji polo`aj marginalizovanih grupa u dru{tvu.

Doma}in volonterskog programa se obavezuje:

 da vodi evidenciju volontera, u skladu sa Zakonom o volontiranju Republike Srbije,

~uvaju}i elektronsku kopiju prijavnih formulara volontera;

 da vodi evidenciju korisnika Volonterskog socijalnog servisa;

 da li~ne podatke volontera i korisnika za{titi od zloupotrebe i koristi samo za potre-

be evidencije u okviru ovog programa;

 da po dobijenom prijavnom formularu u {to kra}em roku kontaktira volontera, zaka-

`e sastanak, a potom obavi orijentaciju sa volonterima, kako bi oni na najbolji na~in

ispunili dogovorene zadatke;

 da anga`uje stru~na lica koja }e ih obu~iti za realizaciju specijalizovanih zadataka,

ukoliko je potrebno;

 da informi{e volonterski servis u {to kra}em roku o dogovoru sa volonterom o bilo

kakvim promenama;

 da informi{e volonterski servis u {to kra}em roku o prestanku volonterskog sta`a od-

re|enog volontera;

 da volontera informi{e i upu}uje na dodatne obuke koje mogu biti relevantne za li~-

ni razvoj volontera, u skladu sa njegovim/njenim interesovanjem i motivisano{}u;

 da ih upari sa odgovaraju}im korisnicima; ukoliko volonteru odre|eni par ne odgo-

vara, obrati}e se koordinatoru volontera z udru`enja/institucije kako bi promenili ko-

risnika;

 da prisustvuje periodi~noj evaluaciji sa volonterskim servisom i volonterima;

 da obezbedi uslove za punu zdravstvenu i materijalnu bezbednost volontera u vreme-

nu boravka sa korisnicima u dnevnom boravku.
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Opis posla za volontere

Opis posla za volontere je od klju~nog zna~aja za uspeh volonterskog programa. Ukoli-

ko opis posla nije dovoljno ta~an, naj~e{}e se dolazi do volontera neadekvatnog profila.

Opis posla treba da postoji u pisanom obliku, a sastavljaju ga koordinator volontera iz

udru`enja/institucije doma}ina volonterskog programa i koordinator volontera iz volon-

terskog servisa. Opis posla za volontere treba da bude formalan kao i opis posla za pla}e-

nu poziciju, ali da sadr`i elemente koji ukazuju na dobrobit zajednice i pojedinca koji vo-

lontira. U sastavljanju opisa posla za volontere treba da u~estvuju svi kojih se to ti~e.

Pri kreiranju opisa posla treba razmi{ljati o:

 broju volontera potrebnih za posao: Jako je va`no ne regrutovati previ{e volonte-

ra za posao. To uti~e na motivisanost volontera za rad i ~esto dovodi do osipanja bro-

ja volontera. Krenite sa manjim brojem i nemojte primati volontere po svaku cenu,

iako vam profil ne odgovara.

 zadatku koji }e obavljati: Opisati modele uklju~ivanja (individualna podr{ka, grup-

ni rad u dnevnom boravku, ostali vidovi uklju~ivanja, kao {to je organizovanje doga-

|aja, onlajn podr{ka, pomo} u ra~unovodstvu, jednokratno ili povremeno uklju~iva-

nje, itd.)

 vremenskom periodu: U dogovoru sa korisnicima i prema njihovim potrebama od-

re|uje se vreme anga`ovanja volontera, ali ono nije kra}e od 2, a du`e od 10 sati ne-

deljno, u trajanju od minimum 3 meseca (individualna podr{ka), odnosno mesec da-

na (dnevni boravak). Ukoliko postoji potreba za pojedine porodice da se ~e{}e ili sva-

kodnevno anga`uje volonter, mogu}e je uklju~iti 2 volontera za podr{ku istoj osobi,

kako jedan ne bi bio suvi{e optere}en.

 pripremi volontera za posao: pripremni sastanak se obavlja sa volonterima u volon-

terskom servisu, u fazi selekcije (~esto neposredno posle intervjua sa volonterom), a

orijentacija/specifi~na obuka u udru`enju/instituciji doma}ina, po dolasku volontera.

 koordinatoru volontera: Bitno je da u udru`enju/instituciji doma}inu volonterskog

programa postoji jedna osoba koja }e imati dovoljno vremena, a koja je upoznata sa
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radom ustanove i ostalim zaposlenima, koja }e regrutovane volontere preko volonter-

skog servisa dalje usmeravati i nadgledati u toku njihovog boravka.

Opis posla treba da sadr`i:

 Kratak opis organizacije doma}ina i volonterskog servisa;

 Opis programa;

 Ciljeve opisanog posla;

 Kratak opis mesta gde }e se volontirati;

 Kontakte u volonterskom servisu (a kasnije, pri selekciji, kontakte koordinatora iz

udru`enja/institucije doma}ina);

 Vreme anga`ovanja (koliko dugo i koliko ~esto);

 Detalje o obuci/pripremi, ukoliko je potrebna;

 Zahtevane ve{tine, znanja i sposobnosti volontera;

 Opis mogu}ih izazova;

 [ta volonter mo`e da o~ekuje da dobije (ve{tine, znanje, ali i olak{ice, potvrda, refe-

rence). Volonterima se mogu nadoknaditi tro{kovi prevoza, {to zavisi od vrste i dina-

mike aktivnosti. Tako|e, i drugi prate}i tro{kovi se mogu nadoknaditi, po dogovoru

i mogu}nostima. Osiguranje su volonteri du`ni sami da obezbede, a organizatori su

du`ni da volonteru obezbede bezbedne uslove za rad i rizik od povreda svedu na naj-

manju mogu}u meru;

 Prava i obaveze volontera;

 Prava i obaveze volonterskog servisa i udru`enja/institucije doma}ina.

Regrutacija, regrutna poruka i strategija promocije

Kada se razmi{lja o strategiji promocije, pre svega je potrebno odrediti me|u kojom

grupom ljudi }e se volonteri regrutovati. Postoji nekoliko tipova regrutacije:

 Sa ciljnom grupom/targetirana, ukoliko su potrebni volonteri specifi~nog obrazo-

vanja i stru~nosti. Tako }emo, na primer, organizovati promocije, postavljati postere

i deliti letke na Fakultetu za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju. Ovaj tip regrutacije

zahteva pa`ljivo planiranje opisa volonterske pozicije i {to preciznije odgovore na pi-
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tanja: Ko nam je potreban? Gde se ljudi tog profila okupljaju? Kako komunicirati sa

njima? Kako ih motivisati?

 Bez ciljne grupe/masovna, ukoliko je potreban veliki broj volontera za kratko vre-

me. Nije neophodno posebno iskustvo ili stru~nost. Najbolje je pripremiti bro{ure,

letke, organizovati tribine, promotivne doga|aje, objaviti poziv u medijima (televizi-

ja, radio, {tampani mediji, internet).

 U okru`enju/koncentri~na; Ovaj tip regrutovanja volontera podrazumeva da stupi-

te u kontakt sa ljudima koji su ve} u kontaktu sa va{om organizacijom (korisnici va-

{ih programa, volonteri, saradnici, zaposleni, kom{ije). Oni }e svoje iskustvo predsta-

viti prijateljima i porodici, koji }e se, zatim, uklju~iti i sami kao volonteri. Na ovaj na-

~in }ete do}i do ljudi koji su ve} upoznati sa va{im radom. Velika je razlika izme|u

„hladnog“ poziva novim ljudima i „toplog“ poziva onima koji su u ve}oj ili manjoj

vezi sa va{om organizacijom.

 Ambijentalna ({kola, preduze}e, strukovno udru`enje), ukoliko `elimo da uklju~imo

celu {kolu, preduze}e.

Ko nam je potreban?

Da bismo odgovorili na ovo pitanje potrebno je da imamo u vidu sve mogu}e motiva-

cije volontera zbog kojih bi se oni prijavili da volontiraju.

U Volonterski socijalni servis uklju~uju se mahom mladi ljudi, studenti Fakulteta za spe-

cijalnu edukaciju i rehabilitaciju, zatim socijalni radnici, psiholozi, uglavnom `eljni prak-

se i dodira sa ciljnom grupom ljudi sa kojima }e i profesionalno raditi u budu}nosti. Ve-

oma je va`no razgovarati sa volonterima ovog profila o njihovoj motivaciji za uklju~iva-

nje. ^esto volonteri me{aju praksu i volonterski rad, gde praksa predstavlja jednosme-

ran odnos u kom praktikant dobija neophodno znanje i ve{tine u ustanovi koja }e ga po-

sle zaposliti. Volontiranje je dvosmerna ulica – dobija se mnogo, ali se i daje mnogo. Vo-

lonterima treba objasniti da }e volontiranjem sigurno dobiti znanja, ve{tine i sposobno-

sti, kao i kontakte koji }e im pomo}i u kasnijem tra`enju posla, ali da zaposlenje u usta-

novi u kojoj se volontira ne treba o~ekivati, tj. ne treba to da bude glavna motivacija vo-

lontera.

45



Volonteri su vrlo ~esto i nezaposleni ljudi koji `ele da se osete korisnim, da kvalitetnije

provedu svoje vreme, da dobiju potvrdu u dru{tvu, da steknu nove prijatelje; studenti

drugih nauka, zanatlije, penzioneri, zaposleni u kompanijama u okviru programa kom-

panija za podr{ku volontiranja zaposlenih, tako|e se uklju~uju u Volonterski socijalni

servis. Njima se treba obratiti druga~ijom regrutnom porukom, tj. porukom koja }e od-

govarati njihovoj motivaciji.

Gde se oni okupljaju?

Volonterski program reklamira se na mestima na kojima bi se volonteri tra`enog profila

mogli sresti. U ovakvim slu~ajevima, to su naj~e{}e fakulteti, odre|ene {kole ili strukov-

na udru`enja, zatim dru{tvene mre`e (Facebook, Twitter, blogovi, internet stranice, por-

tali), festivali, sajmovi volonterskih organizacija, kompanije koje posluju kao dru{tveno

odgovorna preduze}a, Kancelarija za mlade, omladinski klubovi, druge organizacije.

Kako da ih motivi{emo?

Pri osmi{ljavanju strategije promocije treba imati u vidu da je volonterima bitno da zna-

ju kako }e volonterski program napraviti dru{tvenu promenu, re{enju kog problema }e

doprineti. Tako|e, oni `ele da znaju i kako }e volontiranje doprineti njihovom li~nom

razvoju. Stoga, preporuka je da regrutna poruka u sebi sadr`i ove elemente.

Budu}i da su za Volonterski socijalni servis potrebni volonteri koji }e se zadr`ati neko-

liko meseci (a ~esto i nekoliko godina) i da se obra}a pa`nja na obuku i pripremu vo-

lontera u velikoj meri, strategija promocije nije takva da je usmerena masovnom regru-

tovanju. Masovno regrutovanje zna~i i mnogo posla pri selekciji i verovatno mnogo

neodgovaraju}ih volontera. Najbolji na~in regrutovanja volontera je ako dolaze po pre-

poruci ve} anga`ovanog volontera. Zato Volonterski socijalni servis uklju~uje nekoliko

volonterskih servisa koji ve} imaju bazu volontera me|u kojima mogu da regrutuju „to-

plim“ pozivom one adekvatne za ovaj program.

Regrutna poruka treba da sadr`i odgovore na pitanja KO, [TA, KAKO, ZA[TO, GDE i

KADA, ali treba da probudi emociju i odgovori na motivaciju potencijalnih volontera.
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Intervju, pripremni sastanak i selekcija

Kada volonteri popune prijavni formular14, pozvani su na intervju u volonterski servis.

Preporu~ljivo je intervju obaviti u roku od nekoliko dana po{to je primljen formular, ka-

ko volonter ne bi izgubio motivaciju da se uklju~i. Intervju }e kao ishod imati selekciju

volontera ili otpu{tanje. Izuzetno je va`no ne selektovati volontere po svaku cenu, iako

vam njegov/njen profil ne odgovara za zadatak. Dalji problemi u volonterskom menad`-

mentu uglavnom svoje korene nalaze u nepravilnoj selekciji. Zato je bitno tome posve-

titi posebnu pa`nju.

Najbolje je da osoba koja intervjui{e bude osoba iz volonterskog servisa koja }e biti od-

govorna za volontere i koja poznaje trenutno aktuelne pozicije za volontere u udru`e-

nju/instituciji gde se volontira.

Intervju sa volonterima u velikoj meri je struktuiran kao intervju za posao, ali je atmos-

fera znatno opu{tenija. Bitno je da volonter oseti da je dobrodo{ao! Intervju je prilika

kako da se vi upoznate sa volonterom, tako i da volonter razume bolje volonterski pro-

gram i {ta se od njega o~ekuje. Najbolje je u po~etku predstaviti program, pa onda pu-

stiti volontera da se predstavi.

Prijavni formular je polazna osnova za razgovor sa volonterima. On sadr`i li~ne podat-

ke volontera, {to je bitno za arhiviranje, informacije o prethodnom iskustvu u sferi so-

cijalne za{tite i u volontiranju, opis znanja i ve{tina koje volonter poseduje, motivacije

za u~e{}e, vreme koje je spreman da odvoji.

U toku intervjua treba postavljati otvorena pitanja koja }e vam pomo}i da formirate bo-

lju sliku o volonteru. Pitanja otvorenog tipa, na primer: Kako bi ti...? Na koji na~in vi-

di{...? omogu}avaju volonteru da dâ pun odgovor, dok pitanja formulisana sa Da li...?

podsti~u jednoslo`ne odgovore: Da ili Ne. Odgovori treba da budu bazirani na li~nim is-

kustvima volontera, a ne na imaginarnim situacijama. ^esta pitanja su: Koja su tvoja o~e-

kivanja od ovog programa? Da li si do sada imao/la kontakt sa osobama sa invaliditetom?

Ako jesi, opi{i nam. Kako je izgledalo tvoje prethodno volontersko iskustvo? ^ime misli{

da mo`e{ da doprinese{ ovom programu? Za{to `eli{ da volontira{ u ovom programu?

Ne morate odmah volonteru odgovoriti da li je primljen ili ne, ali ne treba ni odugovla-
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~iti. Ukoliko volonter nije odgovaraju}eg profila, u redu je to i re}i. Budu}i da je volon-

ter u va{oj bazi, mo`ete ga anga`ovati nekom drugom prilikom ili preusmeriti na neki

drugi program.

Obuka volontera

Pored pripremnog dela u okviru intervjua, izuzetno je va`no organizovati orijentaciju vo-

lontera pri prvom kontaktu sa udru`enjem/institucijom u kojoj }e volontirati. Pored opi-

sa posla za volontere, adekvatne selekcije volontera, orijentacija je jedan od najva`nijih ele-

menata volonterskog menad`menta. Ona treba pa`ljivo da bude pripremljena unapred:

 Volontera treba upoznati sa prostorom u kom }e raditi, ali i sa drugim prostorima gde

se obavljaju aktivnosti ustanove u kojoj volontira, iako nije sam/a u nju uklju~en/a.

 Potrebno je volontera upoznati sa svim zaposlenima sa kojima }e do}i u direktan ili

indirektan kontakt i sa njihovim zadu`enjima i radnim vremenom. Naro~ito je bitno

volontera upoznati sa upravnikom ili direktorom, kako bi se skrenula pa`nja na va-

`nost volonterovog anga`mana.

 Volontera treba upoznati sa radom ustanove, misijom, vizijom, ciljevima, aktuelnim

projektima i zna~ajnim rezultatima. Volonteri su najbolji ambasadori ustanove u ko-

joj volontiraju. Zato treba da imaju dovoljno informacija o njoj.

 Volontera treba upoznati sa ostalim volonterima, ukoliko ih ima, i odrediti starijeg

volontera da mu dâ podr{ku pri adaptaciji.

 Upoznajte volontera sa opremom za rad i na~inom rukovanja, sa pravilima rada i mo-

gu}im rizicima.

 Objasnite o~ekivanja od volontera, kao i njegova/njena prava.

 Naglasite da je bitno da se volonter javi unapred ako ne mo`e da do|e, {to je izuzet-

no va`no za efikasan rad. Od volontera se ne mo`e o~ekivati da }e biti stalno dostup-

ni, ali se mo`e i treba o~ekivati da budu odgovorni prema preuzetom zadatku.

 Po`elite im dobrodo{licu tako {to }e zaposleni prekinuti sa radom i pridru`iti se de-

lu orijentacije.
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Evidencija volontera

Mladi istra`iva~i Srbije, Udru`enje za edukaciju i podr{ku, kao i svi novi partneri, vo-

lonterski servisi i doma}ini volonterskog programa obavezni su da vode evidenciju o vo-

lonterima, u skladu sa Zakonom o volontiranju Republike Srbije. Po Zakonu, ovaj pro-

gram volontiranja se smatra kratkoro~nim, po{to podrazumeva volontiranje kra}e od 10

~asova nedeljno, iako mo`e da bude du`e i od 3 meseca ({to je odredba dugoro~nog vo-

lontiranja).

Evidencija treba da sadr`i:

 prijavne formulare volontera sa potpisima, i to tako {to originalnu verziju ~uva vo-

lonterski servis (koji je i prijavljen kao organizator volontiranja u Ministarstvu rada i

socijalne politike), a elektronsku doma}in volonterskog programa; Elektronske prija-

ve volontera }e ~uvati i volonterski servis, zarad pregleda stanja celokupnog progra-

ma, izrade op{te statistike i planova za razvoj programa.

 trajanje programa volontiranja, odnosno volonterskih usluga i aktivnosti (vremenski pe-

riod u kom se volontiranje obavlja i ukupan broj sati volontiranja); Doma}in volonter-

skog programa je du`an da povremeno dostavlja evidencione liste volonterskom servisu.

Primer tabele za evidenciju pogledajte u Prilogu 4.

Podaci iz evidencije ~uvaju se najmanje pet godina, osim podataka o volonteru (prijav-

ni formular sa ugovorom), koji se ~uvaju trajno.

Nadgledanje, mentorstvo i vr{nja~ka podr{ka, stimulacija

Ovaj bitan segment volonterskog menad`menta ima slede}e ciljeve:

 Izgradnja tima;

 Priznanje rada volontera;

 Povezivanje posla sa vrednostima koje organizacija predstavlja;

 Li~ni razvoj volontera;

 Motivisanje volontera za rad;
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 Poistove}ivanje volontera sa ustanovom gde volontira;

 Dobijanje povratne informacije od volontera o radu ustanove.

On podrazumeva:

 Redovne sastanke volontera sa koordinatorom volontera iz ustanove gde volontira i

volonterskog servisa;

 Podsticanje vr{nja~ke podr{ke me|u volonterima; oni koji su du`e uklju~eni imaju za-

datak da pomognu novima da se adaptiraju;

 Po{tovanje prema slobodnom vremenu volontera;

 Organizovanje doga|aja van posla zarad dru`enja zaposlenih i volontera i bolje kohe-

zije;

 Izradu adekvatnih evaluacionih formulara i plana evaluacije, periodi~ne i finalne;

 Isticanje rada volontera u publikacijama, na tribinama, mejling listama, internet stra-

nama;

 Prihvatanje fleksibilnog radnog vremena volontera;

 Po{tovanje pauza u volontiranju ili promene zadataka da bi se motivacija volontera

odr`ala na visokom nivou;

 Obezbe|enje prilika za li~ni napredak volontera (dodatne obuke, novi zadaci, vi{e od-

govornosti);

 Isticanje zna~aja razmene iskustava me|u volonterima i me|u zaposlenima i volonterima;

 Planiranje izazovnih zadataka za volontere, kako bi se njihova motivacija odr`ala na

visokom nivou;

 Periodi~nim evaluacijama redefinisanje ciljeva organizacije u kojoj se volontira i cilje-

va koje volonteri `ele da dostignu;

 Redovno obezbe|ivanje informacija o radu ustanove.

Nadgledanje nam omogu}ava da uo~imo da li su volonteri u dovoljnoj meri savladali

potrebne ve{tine, da li povereni posao zaista odgovara osobi koja ga radi, da li su napra-

vljeni propusti u ranijim fazama volonterskog menad`menta, da li se po{tuju prava i
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obaveze i drugo. Za nadgledanje rada je nadle`na jedna osoba, koordinator volontera u

ustanovi gde se volontira. Ta osoba predla`e na~ine nagra|ivanja volontera, budu}i da

poznaje dobro njihovu motivaciju za volontiranje.

Nagrade nikada nisu finansijske prirode. Iako su odre|eni tro{kovi prihvatljivi (prevoz,

d`eparac, ukoliko je volonter anga`ovan puno radno vreme), novac volonteru {alje po-

gre{nu poruku i menja njegovu motivaciju za dalje volontiranje. Nagrada treba da bude

podsticajna i treba uvek da bude dobro promi{ljena. Ono {to bi bila savr{ena nagrada za

jednog volontera, ne mora da bude i za drugog. Ona zavisi od motivacije volontera.

Tri su tipa motivacije za volontiranje:

 @elja za sticanjem novog iskustva, znanja i ve{tina, boga}enjem biografije u cilju sti-

canja ve{tina, znanja i sposobnosti po`eljnih za `eljeno zaposlenje; dobar primer ova-

kvog volontera je tek svr{eni student koji `eli da se usavr{i i stekne kontakte u radu

sa ciljnom grupom sa kojom }e i profesionalno raditi. Odli~na stimulacija bi bilo da-

vanje vi{e odgovornosti, upoznavanje sa ljudima iz sektora koji mu mogu u budu}-

nosti biti od koristi, potvrda o volontiranju i preporuka.

 @elja za pomaganjem drugih, za dru`enjem i podra`avanjem op{teg ose}aja korisno-

sti u dru{tvu; dobar je primer u~iteljica u penziji koja je usamljena jer `ivi sama, a vo-

lontira u domu za decu bez roditeljskog staranja. Potvrda o volontiranju u~iteljici ne

bi bila toliko zna~ajna za biografiju, ali potvrda koju su deca potpisala bi. I sama fo-

tografija sa decom uramljena u holu Doma bila bi odli~na nagrada, stimulacija i pri-

znanje u~iteljici u penziji.

 @elja za potvrdom u dru{tvu, stvaranjem bolje slike o sebi, sticanjem samopo{tova-

nja; primer bi bio dr`avni slu`benik koji volontira u bolnici gde animira bolesnu de-

cu. Javno priznanje pred zaposlenima u bolnici, ~lanak u novinama o njegovom

iskustvu, bili bi odli~an na~in da mu ka`ete da cenite njegov rad.

Jedno je sigurno – Nemojte obe}avati ne{to {to niste sigurni da mo`ete da ispunite! Bo-

lje je prijatno iznenaditi volontere nego razo~arati ih.
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Otpu{tanje

Do otpu{tanja volontera dolazi iz nekoliko razloga. Ukoliko volonter ne po{tuje pravi-

la rada i obaveze ustanovljene na po~etku njegovog anga`mana, ukoliko se oseti zamor,

ukoliko nema vi{e potrebe za volonterima. Otpu{tanje je preporu~ljivo da obavlja koor-

dinator volontera iz volonterskog servisa, na preporuku i uz dogovor sa koordinatorom

volontera iz ustanove gde se volontira.

Pre otpu{tanja, preporuka je da se organizuje evaluacioni sastanak sa koordinatorom iz

volonterskog servisa, ustanove gde se volontira i volontera kako bi se utvrdili ta~ni razlo-

zi zbog kojih se razmi{lja o otpu{tanju i da li postoji na~in da se oni prevazi|u. Otpu{ta-

nje volontera je vrlo osetljiv zadatak zato {to mo`e da uti~e na kasniju `elju volontera za

volontiranjem, kod vas ili na nekom drugom mestu. Ukoliko otpu{tate volontera zato {to

je posao gotov ili ste precenili potrebu za volonterima i anga`ovali vi{e nego {to je bilo

potrebno, to treba i re}i, ali treba i predlo`iti druga mesta gde se mo`e volontirati.

Na kraju, ako nema razloga za odlazak, osim zamora volontera, treba po{tovati volon-

terovo slobodno vreme i, jednostavno, uz preporuku i poklon, otpustiti ga.

Evaluacija

Evaluacija je neophodan deo pravilnog volonterskog menad`menta. Volonterski socijal-

ni servis prepoznaje dva oblika evaluacije:

 evaluaciju sa volonterima, koja se obavlja jednom u 2 meseca, ili ~e{}e ako za to po-

stoji potreba; pitanja za evaluaciju, na koja se mo`e diskutovati sa volonterom ili

popuniti pisanim putem, nalaze se u Prilogu 7.

 evaluaciju me|u patnerima, koju je preporu~ljivo voditi tromese~no, ili ~e{}e ukoliko

za to postoji potreba.
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Izve{tavanje

Volonterski servis je du`an da podnese izve{taj Ministarstvu rada i socijane politike na

godi{njem nivou, sa krajnjim rokom za predaju godi{njeg izve{taja do 1. marta naredne

godine. Forma izve{taja se nalazi u Prilogu 5.

Uklju~ivanje novih partnera u Volonterski socijalni servis podrazumeva njihovo formal-

no izve{tavanje Ministarstvu, ukoliko su volonterski servisi, kao i slanje istog izve{taja

Mladim istra`iva~ima Srbije i Udru`enju za edukaciju i podr{ku, pregleda stanja celo-

kupnog programa, izrade op{te statistike i planova za razvoj programa.

Pogledajte kratku video prezentaciju Me|unarodnog volonterskog kampa
„U istom sosu“ (Sremski Karlovci, novembar 2011). Ovaj kamp je samo
jedna od brojnih aktivnosti Volonterskog socijalnog servisa.

Volonteri iz razli~itih zemalja zajedno sa svojim vr{njacima sa intelektualnim

te{ko}ama iz Srbije grade inkluzivno dru{tvo u malom, po njihovim pravilima.
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Prilog 1, 6

PRIJAVNI FORMULAR br. _____
VOLONTERSKI SOCIJALNI SERVIS

(molimo popunite sva polja)

Op{te informacije
Ime i prezime Mati~ni broj (JMBG)
Datum ro|enja Dr`avljanstvo
Zanimanje E-po{ta
Adresa Mobilni telefon
Ime i prezime osobe za Mobilni telefon
nepredvi|ene slu~ajeve

Da li dozvoljava{ da tvoj mejl uklju~imo u mejling listu isklju~ivo zarad lak{e komunikacije u okvi-
ru ovog programa?      DA      NE

Prethodno volontersko iskustvo (tip, du`ina trajanja) – nije obavezno imati –

Prethodno iskustvo u polju socijalne za{tite (tip, du`ina trajanja) – nije obavezno imati –

Za{to `eli{ da volontira{ u polju socijalne za{tite?

Volonterski socijalni servis uklju~uje osobe sa intelektualnim (naj~e{}e lakim oblikom, {to zavisi
od tvoje spremnosti), fizi~kim ili socijalnim te{ko}ama (deca sa ulice, samohrane majke, Romi i
dr.). Sa kojim grupom ljudi bi voleo/la da radi{ kao volonter?

Opi{i neke svoje klju~ne osobine, sposobnosti i ve{tine.
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Koliko bi imao/la vremena da odvoji{ za svoj volonterski anga`man i na koliko dugo?
Imaj u vidu da se osobe sa te{ko}ama, naro~ito intelektualnim, vezuju mnogo za ljude, tako da im
je te{ko ako se neko prijavi samo na kratko. Pre nego {to odgovori{ na ovo pitanje, pro~itaj opis sa-
mog projekta u nastavku.

Kratak opis projekta i volonterskog anga`mana

Volonterski socijalni servis ti dopu{ta da svoje slobodno vreme iskoristi{ za dru`enje
sa jednom ili vi{e osoba sa intelektualnim, fizi~kim ili socijalnim te{ko}ama. Program je
dovoljno fleksibilan da se prilagodi tvom slobodnom vremenu, kao i znanju, ve{tinama
i tvojim sposobnostima, a to u skladu sa potrebama i profilom osoba sa te{ko}ama, tvo-
jim budu}im drugarima, a u okviru njega mo`e{ o~ekivati mentorstvo, obuku, podr{ku
i kontinuitet.
Postoji nekoliko na~ina na koje mo`e{ da se uklju~i{:
 kroz individualnu podr{ku, tj. da te uparimo sa jednim drugarom sa kojim }e{ se

ti naknadno dogovarati o vremenu i sadr`aju va{ih sastanaka. Ovaj vid anga`ova-
nja podrazumeva da }e{ se uklju~iti na period od minimum 3 meseca, jer je na{im
drugarima te{ko kada ih neko za koga su se vezali napusti posle krakog vremena.
Pre nego {to te uparimo, pro}i }e{ obuku. Bez brige, ako se ne sla`e{ sa osobom
sa kojom te uparimo, na}i }emo ti drugi par. Jako je bitno da se jedno drugom do-
padnete, jer samo tako dru`enje ima smisla. Pored obuke, ima}emo periodi~ne sa-
stanke, kako bismo bili sigurni da sve ide kako treba, a tu su i povremene zajed-
ni~ke aktivnosti na koje }emo te uklju~ivati sa tvojim drugarom, kako bi vreme ko-
je provodite zajedno bilo {to kvalitetnije i raznovrsnije. Nekada va{i sastanci mo-
gu da budu i odlazak kod lekara, u dnevni boravak, u ku}i, odnosno, ima{ kontakt
sa roditeljima/starateljima tvog drugara i sa njima se dogovarati o va{em zadatku.

 Kroz anga`ovanje u radu dnevnog boravka, {to se odnosi na dolazak onoliko
puta nedeljno koliko mo`e{ da odvoji{ i u tom vremenu organizovanje raznih ra-
dionica, kao {to su npr. karaoke, slikanje, igra karata, pantomime, kuvanje, umet-
ni~ke radionice i bilo {ta drugo {to zna{ da radi{ i `eli{ sa njima da podeli{. Ovim
tipom anga`ovanja mo`e{ i kra}e da u~estvuje{, ali ne i manje od mesec dana.
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 Kroz organizovanje doga|aja, tj. ako nema{ 3 meseca i du`e, pa ni mesec dana,
ali si u mogu}nosti da organizuje{ neki doga|aj posebno za njih, npr. izlet do
tvog omiljenog mesta, kada }e{ im ispri~ati za{to je to mesto za tebe, ili za grad,
posebno (tada }e se drugari pojaviti sa volonterima uklju~enim kroz individual-
nu podr{ku) ili da ih uklju~i{ u neki ve} organizovani doga|aj, npr. svira{ u ne-
kom bendu, pa ho}ete da organizujete svirku na koju }ete pozvati nekoliko
drugara sa volonterima uklju~enim kroz individualnu podr{ku. Naravno, sve za-
visi od tvojih sposobnosti, ve{tina, interesovanja i mogu}nosti, ali znaj da je i do-
ga|aj kao {to je obi~an izlet velika stvar za na{e drugare, jer im daje{ {ansu da se
uklju~e u aktivnosti koje mogu da o~ekuju samo od prijatelja, ne i od roditelja!

Ovi vidovi anga`ovanja, naravno, nisu striktno odvojeni i mogu se preklapati, {to opet
zavisi od tebe.

U skladu sa Zakonom o volontiranju, na prvom sastanku, ukoliko potvrdi{ da `eli{ da
se uklju~i{, potpisa}e{ ovu prijavu, koja predstavlja svojevrstan ugovor.

Op{ti uslovi prijavljivanja
 prethodno iskustvo u polju socijalne za{tite, kao ni volontersko iskustvo nije neo-

phodno, ali dobra volja i odlu~nost jesu;
 volonter mo`e biti osoba starija od 18 godina, bez obzira na njegovu/njenu stru~-

nu spremu;
 volonter zadr`ava pravo da prekine sta`, u dogovoru sa koordinatorom;
 volonter odre|uje vreme anga`ovanja i period trajanja volonterskog sta`a u skla-

du sa svojim obavezama, ali i u dogovoru sa koordinatorom, kako bi se raspored
unapred prilagodio volonteru, stoga je neophodno da se utvr|enog rasporeda vo-
lonter nadalje pridr`ava;

 volonter pristaje da za svoj doprinos ne dobija finansijsku nadoknadu; unapred do-
govreni odre|eni tro{kovi, npr. nadoknada za javni prevoz i sli~no, mogu biti obez-
be|eni;

 ni pod kojim uslovima volonter ne mo`e dr`ati odgovornim volonterski servis ni-
ti udru`enje/instituciju u kojoj volontira za nastale nezgode, {tetu ili povrede u
toku volontiranja; osiguranje je obaveza volontera, dok se udru`enje/institucija
doma}in volonterskog programa obavezuje da svede na minimum rizik od povre-
da i nezgoda;
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 koordinator zadr`ava pravo da prekine volonterski sta` ukoliko volonter povre-
|uje prava korisnika ili pravila rada volonterskog servisa ili udru`enja/institucije
u kojoj volontira;

 volonter ima pravo na volontersku knji`icu koja potvr|uje njegov volonterski an-
ga`man;

 volonter ima obavezu da u~estvuje u periodi~nim evaluacionim sastancima sa ko-
ordinatorom, zarad osiguranja pravilnog toka projekta na obostrano zadovoljstvo.

Popuniv{i i poslav{i ovaj formular na xxxªxxx.xx, volonter pristaje na ove uslove i on
ima svojstvo ugovora o volontiranju. Na prvom sastanku volonter }e svojim potpisom
dati svoju sasglasnost.

OVIM POTVR\UJEM DA PRIHVATAM PRAVA I OBAVEZE
KOJI PROIZILAZE IZ OVOG PRAVILNIKA

Datum: Ime i prezime: Potpis:
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Prilog 2

SPORAZUM
O URE\ENJU ME\USOBNIH

PRAVA I OBAVEZA

zaklju~en u Beogradu dana dd.mm.gggg. godine izme|u
_________________________ iz ______________, ul. _________________________,
PIB: ______________, mat. broj: ______________, koje zastupa ___________________,
u daljem tekstu: VOLONTERSKI SERVIS

i

_________________________ iz ______________, ul. _________________________,
PIB: ______________, mat. broj: ______________, koje zastupa ___________________,
u daljem tekstu: u daljem tekstu: UDRU@ENJE

a koji se sastoji u slede}em:

PREAMBULA

Predmet ovog Sporazuma je zajedni~ko sprovo|enje programa volontiranja „Volonter-
ski socijalni servis“ u (grad/op{tina).

Oblast programa volontiranja: socijalna za{tita.

Krajnji korisnici: osobe sa intelektualnim te{ko}ama

Opis programa volontiranja: Svojim programskim aktivnostima Volonterski socijalni
servis podsti~e socijalizaciju i integraciju osoba sa sa intelektualnim fizi~kim ili socijal-
nim te{ko}ama i njihovih porodica, doprinosi boljem informisanju i edukaciji dru{tve-
ne zajednice, inicira i razvija otvorene oblike za{tite i partnerstva sa drugim organizaci-
jama i ustanovama, u skladu sa reformom socijalne politike.

Osnovna uloga volontera je da prate decu u vrti}, {kolu, dnevni boravak, a odrasle na
sportske i kulturne manifestacije, kod lekara, u~estvuju zajedno i organizuju razne
aktivnosti zarad njihove socijalizacije. Volonteri su podvrgnuti osnovnoj edukaciji o oso-
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bama sa invaliditetom i upoznati su sa korisnicima i njihovim porodicama, kako bi mo-
gli {to bolje da odgovore svom zadatku. Realizacija aktivnosti po~inje posle odr`ananog
pripremnog sastanka sa volonterima u Volonterskom servisu i orijentacije u Udru`enju.

Trajanje programa volontiranja: Obim anga`ovanosti zavisi od raspolo`ivog vremena
samih volontera. Vreme anga`ovanja volontera je u skladu sa potrebama korisnika, a u
dogovoru sa Udru`enjem, ne manje od 2, a ne vi{e od 10 sati nedeljno, najmanje me-
sec dana (kada je u pitanju anga`ovanje u dnevnom boravku), najmanje 3 meseca (ka-
da je u pitanju individualna podr{ka). Ukoliko postoji potreba da se ~e{}e ili svakodnev-
no anga`uje volonter, mogu}e je uklju~iti 2 volontera za podr{ku istoj osobi, kako jedan
ne bi bio suvi{e optere}en.

Prava i obaveze sporazumnih strana reguli{u se ovim Sporazumom kako sledi:

^lan 1.
SERVIS se obavezuje da na ime realizacije ovog Sporazuma:
 se prijavi kao organizator volontiranja Ministarstvu rada i socijalne politike, u

skladu sa Zakonom o volontiranju;
 uredno vodi evidenciju prijavnih formulara, koji imaju te`inu ugovora;
 evidenciju volontera u~ini dostupnom Ministarstvu rada i socijalne politike, kao

i da je uklju~i u zavr{ni izve{taj prema Ministarstvu, u skladu sa Zakonom o vo-
lontiranju Republike Srbije;

 sve li~ne podatke volontera za{titi od zloupotrebe i koristi samo za potrebe evi-
dencije u okviru ovog programa;

 volonteru objasni uslove prijavljivanja;
 zajedno sa doma}inom volonterskog programa, kreira adekvatan opis posla za

volontere;
 volonterovu prijavu po{alje koordinatoru volontera iz udru`enja/institucije, do-

ma}ina volonterskog programa, a konsultuje se sa njim/njom oko adekvatnog ti-
pa anga`ovanja volontera;

 da volontere i koordinatora volontera iz udru`enja/institucije upu}uje na dodat-
ne obuke koje mogu biti relevantne za li~ni razvoj, u skladu sa interesovanjem i
motivisano{}u volontera i kordinatora;

 organizuje periodi~ne evaluacije programa sa volonterima, na svaka 2 meseca ili
~e{}e, po potrebi;
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 organizuje periodi~ne evaluacije sa udru`enjem/institucijom;
 izda volontersku knji`icu ili potvrdu volonteru;
 ispuni specifi~ne zahteve doma}ina volonterskog programa, ukoliko ih ima, u

smislu medicinske i bezbednosne provere potencijalnih volontera;
 obezbedi uklju~ivanje volontera i korisnika na {to vi{e inkluzivnih programa raz-

li~itog sadr`aja na teritoriji svoje op{tine/grada (sportski doga|aji, koncerti,
umetni~ke radionice, radionice sticanja razli~itih ve{tina, i dr.);

 promovi{e program i partnerstvo u lokalnim i nacionalnim medijima i na rele-
vantnim skupovima i zagovara za bolji polo`aj marginalizovanih grupa u dru{tvu.

Volonterski servis zadr`ava pravo da prekine volonterski sta` ukoliko volonter povre|u-
je prava korisnika ili pravila rada Volonterskog servisa ili Udru`enja.

^lan 2.
Udru`enje se obavezuje da na ime realizacije ovog Sporazuma:
 vodi evidenciju volontera, u skladu sa Zakonom o volontiranju Republike Srbije,

~uvaju}i elektronsku kopiju prijavnih formulara volontera;
 vodi evidenciju korisnika Volonterskog socijalnog servisa;
 li~ne podatke volontera i korisnika za{titi od zloupotrebe i koristi samo za potre-

be evidencije u okviru ovog programa;
 po dobijenom prijavnom formularu kontaktira volontera, zaka`e sastanak, a po-

tom obavi orijentaciju sa volonterima, kako bi volonteri na najbolji na~in ispuni-
li dogovorene zadatke;

 anga`uje stru~na lica koja }e ih obu~iti za realizaciju specijalizovanih zadataka,
ukoliko je potrebno;

 informi{e Volonterski servis u {to kra}em roku o dogovoru sa volonterom o bilo
kakvim promenama;

 informi{e Volonterski servis u {to kra}em roku o prestanku volonterskog sta`a
odre|enog volontera;

 volontera informi{e i upu}uje na dodatne obuke koje mogu biti relevantne za li~-
ni razvoj volontera, u skladu sa interesovanjem i motivisano{}u volontera;

 upari ih sa odgovaraju}im korisnicima, u konsultaciji sa Volonterskim servisom;
ukoliko volonteru odre|eni par ne odgovara, obrati}e se koordinatoru volontera
iz Udru`enja kako bi promenili korisnika;
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 prisustvuje evaluaciji sa Volonterskim servisom i volonterima;
 obezbedi uslove za punu zdravstvenu i materijalnu bezbednost volontera u vre-

menu boravka sa korisnicima. Osiguranje volonter sam obezbe|uje.

Udru`enje zadr`ava pravo da prekine volonterski sta` ukoliko volonter povre|uje prava
korisnika ili pravila rada Udru`enja i Volonterskog servisa.

^lan 3.
U slu~aju jednostranog raskida, sporazumna strana koja otkazuje partnerstvo je du`na
da o raskidu i razlozima za raskid obavesti drugu sporazumnu stranu u roku od tri da-
na od saznanja za raskid.

^lan 4.
Rad volontera se ne pla}a, neprofitne je prirode i ne zamenjuje nijedan pla}eni posao.
Unapred dogovreni odre|eni tro{kovi, npr. naknada za javni prevoz i sli~no, mogu biti
obezbe|eni.

^lan 5.
Promena aktivnosti ponu|enih volonterima mo`e se izvr{iti samo na osnovu dogovora
obe sporazumne strane.

^lan 6.
Sve eventualne sporove strane }e re{avati dogovorom, u suprotnom, nadle`an je (Pri-
vredni sud u Beogradu).

^lan 7.
Ovaj Sporazum je sa~injen u 4 (~etiri) ravnoglasna primerka od kojih svaka sporazum-
na strana zadr`ava po dva primerka.

(Volonterski servis) (Udru`enje)
Ime i prezime, funkcija Ime i prezime, funkcija
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Prilog 3
datum: dd. mm. gggg.

potvrda broj 1 

POTVRDA

Mladi istra`iva~i Srbije (Bulevar umetnosti 27, Beograd) i Udru`enje za podr{ku i eduka-
ciju (Bulevar Arsenija ^arnojevi}a 130, Beograd) su organizatori programa volontiranja
„Volonterski socijalni servis“, ~iji su krajnji korisnici osobe sa intelektualnim te{ko}ama.

Svojim programskim aktivnostima Volonterski socijalni servis podsti~e socijalizaciju i in-
tegraciju osoba sa intelektualnim, fizi~kim i socijalnim te{ko}ama i njihovih porodica, do-
prinosi boljem informisanju i edukaciji dru{tvene zajednice, inicira i razvija otvorene ob-
like za{tite i partnerstva sa drugim organizacijama i ustanovama, u skladu sa reformom
socijalne politike.

Osnovna uloga volontera je da prate decu u vrti}, {kolu, dnevni boravak, a odrasle na
sportske i kulturne manifestacije, kod lekara, u~estvuju zajedno i organizuju razne
aktivnosti zarad njihove socijalizacije i sli~no.

Ovim potvr|ujem da je Milan Dimi} iz Kru{evca, sa prebivali{tem u ul._____________,
JMBG_____________, srpskog dr`avljanstva, ro|en 13. marta 1986. godine, u~estvo-
vao kao volonter Volonterskog socijalnog servisa u Beogradu (op{tina Novi Beograd) u
trajanju od prose~no 5 ~asova nedeljno u trajanju od 3 meseca, po~ev{i od dd.mm.gggg.
do dd.mm.gggg.

Milan Dimi} je u~estvovao na osnovnoj obuci o osobama sa invaliditetom i upoznat je
sa korisnicima i njihovim porodicama, kako bi mogao {to bolje da odgovori svom za-
datku. Obuku je organizovalo Udru`enje za edukaciju i podr{ku dana dd.mm.gggg. Ta-
ko|e je u~estvovao na evaluacionom sastanku dana dd.mm.gggg.

Ovom prilikom jo{ jednom zahvaljujemo Milanu Dimi}u na vremenu koje je posvetio
Volonterskom socijalnom servisu.

u ime oba organizatora
MLADI ISTRA@IVA^I SRBIJE

VOLONTERSKI SERVIS SRBIJE
koordinator razmene volontera

ime i prezime
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Prilog 4 
FORMULAR ZA EVIDENCIJU
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Broj i datum prijave/ugovora1: Ime i prezime volontera:

Telefon i e-po{ta: Potvrda o neosu|ivanosti2:

Datum intervjua u Vol. servisu i

potpisivanja prijave3:

Datum po~etka v. rada i orijentacije4:

Ime organizacije i tip programa5: Dogovorena dinamika rada6:

Informacije o dodatnim obukama7: Periodi~ne evaluacije8:

Informacije o dodatnim obukama7:

Datum zavr{etka v. rada i evaluacije:
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Mese~na tabela organizacije doma}ina volonterskog programa:

ponedeljak 2.01. 9.01. 16.01. 23.01. 30.01.

Jovica Markovi} kuvanje

Lazar Miki} nije do{ao, nenajavljeno

utorak 3.01. 10.01. 17.01. 24.01. 31.01.

Jelena Gotovina Ne}e do}i zbog ispita10

Milica Ivanovi} keramika

sreda 4.01. 11.01. 18.01. 25.01. 

Milica Ivanovi}
Ne}e do}i, zamenjuje

Jelena Gotovina

Lazar Miki}

~etvrtak 5.01. 12.01. 19.01 26.01. 

Jelena Gotovina

Jovica Markovi}

petak 6.01. 13.01. 20.01 27.01. 

Jovana Ma{i}

Marija Milo{evi}

1 Upisuje se datum kada je prijava volontera stigla do koordinatora volontera u Volonterskom servisu i prvi
slede}i redni broj.

2 Dovoljno {tiklirati ili upisati datum kada je dostavljena; ovo polje je potrebno samo Volonterskom servisu,
a ne i organizaciji doma}inu.

3 Ovo polje je potrebno samo Volonterskom servisu, a ne i organizaciji doma}inu.
4 U organizaciji doma}inu volonterskog programa.
5 Ukoliko je volonter upu}en na individualnu podr{ku, upisati ime i prezime korisnika; ukoliko je upu}en

na dnevni boravak, napisati: „dnevni boravak“ i ime organizacije; ukoliko se volonter povremeno
uklju~uje, opisno napisati tip anga`ovanja i organizaciju, npr. promocija udru`enja, rad u administraciji,
povremeno organizovanje radionica, aktivnosti itd.

6 Npr. 2 puta nedeljno, april – novembar.
7 Ukoliko volontera po{aljete na dodatnu obuku, napisati temu, mesto, datume, organizatora obuke.
8 Napisati datum i mesto; Volonterski servis evaluacije organizuje i sa volonterima i organizacijama doma}inima;

organizacije doma}ini u~estvuju u prvom, a sami organizuju evaluaciju sa volonterima i zaposlenima.
9 Svakog dana }e koordinator volontera iz organizacije doma}ina ili sami volonteri upisati da li je volonter

do{ao, koji tip radionice je u pitanju, ili, da li ima nekih izmena. Koordinator volontera iz organizacije
doma}ina je du`an da na po~etku svakog meseca po{alje evidenciju iz prethodnog meseca Volonterskom
servisu, kako bi evidencija bila kompletna; Tip evidencije je podlo`an promeni u skladu sa na~inom i vre-
menom anga`ovanja volontera.

10 U tabeli volonteri mogu da najave svoje odsustvo, kako bi koordinator mogao na vreme da na|e zamenu.
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Prilog 5 
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Prilog 7

EVALUACIONI UPITNIK
VOLONTERSKI SOCIJALNI SERVIS

Dragi na{i volonteri, molimo Vas da iskreno odgovorite na pitanja u anonimnom
upitniku koji sledi, kako bismo uradili {to bolju samoprocenu i unapredili na{ za-
jedni~ki rad!

Hvala!

POZIV ZA VOLONTIRANJE – da li je u dovoljnoj meri jasan i informativan?
(ocenite od 1 do 5 pri ~emu je 1 najni`a ocena)

UKOLIKO IMATE KOMENTAR UPI[ITE NAKON ZAOKRU@IVANJA OCENE!
Koristi}e nam sugestije!

1         2         3         4         5

KOMENTAR:

PRVI KONTAKT – DA LI STE U O^EKIVANOM ROKU
KONTAKTIRANI nakon prijave za volontiranje?

1         2         3         4         5

KOMENTAR:
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PRVI KONTAKT – da li ste na prvom sastanku dobili SVE potrebne
informacije?

1         2         3         4         5

KOMENTAR:

AKTIVNOSTI – da li su aktivnosti u koje ste se uklju~ili zadovoljile va{a
o~ekivanja?

1         2         3         4         5

KOMENTAR:

DODATNI KOMENTAR/ SUGESTIJA ukoliko `elite ne{to da nam
predlo`ite / podelite sa nama / kritikujete / pohvalite.
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Prilog 8

UPITNIK ZA PORODICE/STARATELJE
KORISNIKA

VOLONTERSKI SOCIJALNI SERVIS

Op{te informacije
Ime i prezime korisnika/ce Telefon
Uzrast E-po{ta
Ime i prezime jednog roditelja Grad
Adresa Op{tina

OPIS (jedan od roditelja/staratelja daje kratak opis karakteristika korisnika)

NAVIKE – SVAKODNEVNA RUTINA (roditelj/staratelj navodi konkretne navi-
ke korisnika u svakodnevnom `ivotu / OBAVEZNO uklju~iti i vremenske odrednice:
u kom delu nedelje i dana je dru`enje najzgodnije)

U ^EMU IM JE POTREBNA PODR[KA? (roditelj/straratelj {to konkretnije navo-
di u ~emu je potrebna podr{ka, a anketar zaokru`uje adekvatne od ponu|enih potreba ili do-
pisuje ukoliko je ne{to van ponu|enog)
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RODITELJI
STARATELJI



Potreba za socijalizacijom (izlasci, okupljanja, {etnje..)

Potreba za podr{kom u obavljanju svakodnevnih aktivnosti (pratnja kod lekara, do
radionice…)

Potreba za samoaktualizacijom (da se uklju~e u radionice ili neki adekvatan pro-
gram).Pitati KOJA su INTERESOVANJA ({ta voli da radi – pevanje, ples, manuelni
rad – crtanje, pravljenje nakita.)

VA@NE NAPOMENE (bilo {ta {to se isti~e u pona{anju, potrebama, na~inu komu-
nikacije / konkretni uputi za pristup u odre|enim situacijama, npr. kada se jave inten-
zivna ose}anja, uzbu|enja, tuge... – SVE [TO MO@E BITI KORISNO ZA VOLON-
TERE)
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PRVI KONTAKT sa volonterom
Da li postoje neke karakteristike koje smatrate po`eljnim kod volontera (pitati i za pol
volontera)? Kakav tip osobe mu/joj (ne)prija?

Kada i kako procenjujete da bi bilo najbolje da se upoznaju?

[ta bi ti `eleo/la da radi{ sa nekim novim drugarom ili drugaricom koju bi
upoznao/la?
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Prilog 9

STAV MLADIH ISTRA@IVA^A SRBIJE
VOLONTERSKOG SERVISA SRBIJE O VOLONTIRANJU

Revidiran decembra 2011.

Volontiranje je izraz dobre volje pojedinaca ili grupe usmeren ka op{tem dobru, kako
li~nom, tako i kolektivnom razvoju, kojim se poklanja vreme, ve{tine, energija, znanje i
sposobnosti u korist cele zajednice, odre|enih pojedinaca sa kojima se nije u srodstvu ili
u cilju za{tite i unapre|enja `ivotne sredine, a bez o~ekivanja materijalne dobiti.
Formalno volontiranje je:
 od koristi kako dru{tvenom/prirodnom okru`enju, tako i samom volonte-

ru; Ono nije praksa ili sta`, koji doprinose samo profesionalnom razvoju poje-
dinca. Volontiranje je proces ravnopravne razmene zarad li~ne i kolektive socijal-
ne integracije.

 vremenski ograni~eno i u tom vremenu konstantno; volonterski anga`man se
u okviru volonterskog programa mo`e ponoviti, ali on uvek treba da ima po~e-
tak i treba da se zavr{i razmenom mi{ljenja i evaluacijom.

 dobrovoljno, po slobodnoj volji volontera; Volonter po slobodnoj volji odlu~u-
je u koju }e se aktivnost uklju~iti, a u koju god da se uklju~i, to }e u~initi dobro-
voljno, bez prisile.

 deo organizovanog i osmi{ljenog odgovora na probleme i potrebe neke dru-
{tvene zajednice ili potrebe za{tite `ivotne sredine; Volontiranje podrazumeva
prethodno ispitivanje potreba dru{tvene zajednice ili elemenata `ivotne sredine, ana-
lizu problema i tra`enje re{enja  uz uva`avanje mi{ljenja svih zainteresovanih strana,
a potom i planiranje konkretnih aktivnosti. Ono ne sme biti bez toga organizovano.
Volontiranje je samo jedan deo re{enja, ~ije su ostale komponente podjednako po-
trebne da bi re{enje bilo odr`ivo. Volontiranje te`i tome da bude odgovor me|usek-
torske saradnje i deo sistemskog re{enja i podrazumeva jednog ili vi{e organizatora.

 proces koji podrazumeva niz koraka koji }e zadovoljiti sve organizacione, razvoj-
ne, podsticajne, me|uljudske, obrazovne i druge potrebe svih uklju~enih u volon-
tiranje.
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 otvoren za sve ljude dobre volje, bez obzira na njihove godine, poreklo, nacio-
nalnost, seksualnu orijentaciju, fizi~ku ili mentalnu sposobnost.

 sticanje iskustava, znanja, sposobnosti i ve{tina kroz neformalno obrazova-
nje, u kome svi uklju~eni i daju i primaju, i podu~avaju i u~e. 

 dodata vrednost radu, budu}i da ne sme zamenjivati zaposleno lice, iako mo`e
da stvori uslove za otvaranje novih mesta. Volonteri mogu da popune bilo koju
prazninu nastalu usled ekonomske ili druge krize, ali  to ne zna~i da treba sma-
njiti broz zaposlenih jer se zna da volonteri mogu uvek da povrate ravnote`u.

 u korist cele zajednice, odre|enih pojedinaca sa kojima volonteri nisu u
srodstvu ili u cilju za{tite i unapre|enja `ivotne sredine, a bez li~nih intere-
sa. iako je o~igledno da volontiranje donosi i zna~ajan doprinos li~nom razvoju
samog volontera, ono je prvenstveno usmereno op{tem interesu ili interesu ne-
kog drugog.

 Motivisano idejom o lep{em i pravednijem dru{tvu, zdravom `ivotnom sre-
dinom, jednako{}u i slobodom.

Volontiranje mo`e imati razli~ite oblike u odnosu na:
 na~in organizovanja: formalno i neformalno;
 du`inu trajanja: ad hoc, kratkoro~no i dugoro~no;
 oblast u kojoj se volontira: za{tita i unapre|enje `ivotne sredine, kultura i umet-

nost, socijalna za{tita, obrazovanje i pru`anje informacija, zdravstvo, rekonstruk-
cija i renovacija; 

 geografsku rasprostanjenost: lokalno, regionalno, nacionalno, me|unarodno.

Svi oblici volontiranja mogu se svrstati u tri glavna tipa:
 Uzajamna pomo} i samopomo}, zarad zajedni~kog interesa. Podrazumeva po-

vezivanje ljudi istih potreba, problema i interesa koji udru`eno deluju zarad re{a-
vanja tih problema.

 Filantropija, pomo} drugome. Podrazumeva direktnu realizaciju odre|ene uslu-
ge tre}em licu ili, indirektno, finansiranje pojedinaca/organizacija koji }e realizo-
vati tu uslugu.

 Aktivno u~e{}e u dru{tvu i aktivisti~ko volontiranje, zagovaranje  i u~estvo-
vanje u kampanjama. Podrazumeva u~e{}e u programima, aktivnostima, upra-
vlja~kim telima zarad podsticanja ili protiv neke promene.
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Prilog 10

ZAKLJU^CI I PREPORUKE
O ZNA^AJU I VREDNOSTI VOLONTIRANJA

Mi, u~esnici i u~esnice konferencije „Napravi promenu – VOLONTIRAJ!!!“, odr`ane 5.
decembra 2011. godine u Beogradu, 

Predstavljaju}i razli~ite aktere iz javnog, privatnog, neprofitnog sektora, 

Obele`avaju}i Evropsku godinu volontiranja i desetogodi{njicu Me|unarodne godine
volontera,

Afirmi{u}i vrednosti zajedni{tva, solidarnosti, tolerancije, dostojanstva, poverenja i od-
govornosti,  

Uzimaju}i u obzir osnovna ljudska prava, kao {to su opisana u Deklaraciji Ujedinjenih
nacija o ljudskim pravima,

Reafirmi{u}i primenu odredbi Zakona o volontiranju, Zakona o udru`enjima, Zakona
o mladima, Zakona o visokom obrazovanju, Nacionalne strategije za mlade,

1. Odajemo priznanje i zahvalnost volonterima i volonterkama za ukupnu dru{tvenu
korist koju proizvode svojim dobrovoljnim anga`ovanjem u zajednici za dobrobit za-
jednice, a naro~ito za doprinos socijalnoj uklju~enosti i koheziji razli~itih ranjivih ka-
tegorija gra|ana i gra|anki, za{titi od prirodnih katastrofa i elementarnih nepogoda,
za{titi `ivotne sredine i promociji solidarnosti i tolerancije; 

2. Pozivamo sve dr`avne, regionalne i lokalne institucije, preduze}a, organizacije civil-
nog dru{tva, medije i sve zainteresovane, da svojim aktima i delovanjem:

 Omogu}e {to jednostavnije uklju~ivanje svih zainteresovanih strana u organizo-
vanje i obavljanje volontiranja;

 Razvijaju politike volontiranja;

 Promovi{u i uspostavljaju praksu korporativnog volontiranja kao koncepta dru-
{tveno odgovornog poslovanja;

 Podsti~u uklju~ivanje {to ve}eg broja aktera u organizovanje i obavljanje volonti-
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ranja, povezuju}i i anga`uju}i ljude preko novih informacionih i  komunikacijskih
tehnologija;

 Prepoznaju i nagra|uju doprinos volontera i volonterki u zajednici;

 Promovi{u kulturu volontiranja i volonterske vrednosti u zajednici; 

 Obezbede adekvatnu obuku, redovnu evaluaciju i priznanje;

 Osiguraju u~e{}e svih ljudi, bez obzira na intelektualne, fizi~ke, ekonomske, soci-
jalne i kulturne razlike;

 Obezbede adekvatnu za{titu  volonterima i korisnicima volontiranja.

3. Pozivamo gra|ane i gra|anke da nastave da:

 Izgra|uju zdravu, odr`ivu zajednicu po{tuju}i dostojanstvo svih ljudi;

 Osna`uju ljude da se vode osnovnim ljudskim pravima, kako bi pobolj{ali kvali-
tet svojih `ivota;

 Poma`u u re{avanju socijalnih, kulturnih, ekonomskih problema, kao i problema
za{tite `ivotne sredine;

 Izgra|uju humanije i pravednije dru{tvo kroz saradnju svih sektora dru{tva.

 Mi, u~esnici i u~esnice Konferencije zajedni~ki }emo promovisati i afirmisati vo-
lontiranje i njegov zna~aj.

@elimo da poka`emo va`nost volontiranja, kako za samog volontera i volonterku, tako
i za dru{tvo u celini, i time podstaknemo stvaranje demokrati~nijeg, odgovornijeg, hu-
manijeg i ravnopravnijeg dru{tva.

Volontiranjem i pomaganjem drugima – pojedincu, pojedinki i zajednici, obezbedi}e se
razmena iskustva, sticanje novih znanja i ve{tina, ja~anje samopo{tovanja, razvijanje so-
lidarnosti i aktivno uklju~ivanje  gra|ana u dru{tvene procese, ~ime se smanjuje rizik od
dru{tvene izolacije i pove}avaju mogu}nosti za zapo{ljavanje.

Pozivamo mlade i nezaposlene, zaposlene, starije i penzionere, da kroz volontiranje po-
stanu ili ostanu aktivni, i na taj na~in doprinesu sopstvenom razvoju i razvoju kako lo-
kalne, tako i cele zajednice.  

U Beogradu, 5. decembra 2011. godine, u~esnici i u~esnice Nacionalne  konferencije
„Napravi promenu – VOLONTIRAJ!!!“ 
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ANEKS – Zaklju~ci i preporuke sa radnih grupa
O ZNA^AJU I VREDNOSTI VOLONTIRANJA

Radna grupa: Efektivni zakonski okvir

ZAKLJU^CI

Efektivni zakonski okvir za volontiranje u Republici Srbiji ~ine osim Zakona o volonti-
ranju i drugi zakoni kao {to su npr. Zakon o udru`enjima, Zakon o visokom obrazova-
nju, Zakon o osnovama obrazovanja i vaspitanja, sektorski zakoni (kultura, socijala,
mladi i sl.).

Postoji nedovoljna koordinacija u pripremi zakona izme|u dr`avnih institucija koje su
nadle`ne za razli~ite sektore/oblasti, jer se u razli~itim zakonima ~esto nalaze isti pojmo-
vi/re{enja suprotnog zna~enja/dejstva (npr. zna~enje pojma volontiranje u Zakonu o vo-
lontiranju i u zakonima koji reguli{u radne odnose i zapo{ljavanje).

Ne postoje efektivni mehanizmi za procenu ukupnog obima volontiranja u Srbiji i nje-
gove ekonomske vrednosti. Postoje}i mehanizam sadr`an u Zakonu o volontiranju nije
adekvatan jer ne obuhvata sve sektore u kojima se obavlja volontiranje.

Zakon o volontiranju ima puno slabosti i nedostataka i treba ga unaprediti. Postoje}e
re{enje ima mali obuhvat (ne primenjuje se na volontiranje ~lanova udru`enja, ~lanova
Crvenog krsta Srbije, politi~kih stranaka i verskih zajednica, ad hok volontiranje i volon-
tiranje u dobrosusedskim odnosima i sl.), a  istovremeno je restriktivno prema subjekti-
ma na koje se primenjuje te zbog toga subjekti tra`e na~ine kako da ne budu predmet
primene zakona.  

Neophodno je obezbediti princip ko-menad`menta (koncept zajedni~kog upravljanja
procesima i odlukama) u svim procesima koji su od interesa za odre|ne grupe korisni-
ka. U slu~aju Zakona o volontiranju, neophodno je da se u sve faze analize efekata i pri-
mene zakona kao i u proces izrade novih re{enja koja }e unaprediti zakon, uklju~e na
ravnopravnoj osnovi i volonteri i organizatori volontiranja.

Nekoliko re{enja u Zakonu o volontiranju onemugu}avaju volontiranje osoba sa inte-
lektualnim te{ko}ama kao i osoba koje su pravosna`no osu|ene, {to umanjuje mogu}-
nost njihove resocijalizacije i ima diskriminativnu posledicu.
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PREPORUKE

 Sprovesti sveobuhvatnu analizu postoje}eg zakonskog okvira kako bi se procenila
njegova efektivnost i slabosti i samim tim pripremile preporuke za unapre|enje za-
konskog okvira.

 Unaprediti koordinaciju u pripremi zakona izme|u dr`avnih institucija koje su nad-
le`ne za razli~ite sektore/oblasti.

 Pro~istiti zakone koji reguli{u oblasti rada i zapo{ljavanja od volontiranja i osnova za
zloupotrebu rada po osnovu volontiranja.

 Razvijati mehanizme za sveobuhvatnu procenu obima i ekonomske vrednosti svih
oblika i vrsta volontiranja.

 Menjati neodgovaraju}a re{enja u Zakonu o volontiranju po principu ko-menad`-
menta (koncept zajedni~kog upravljanja procesima i odlukama) tako da u pripremi
novih re{enja u~e{}e uzmu i predstavnici korisnika na ravnopravnoj osnovi.

 Omogu}iti volontiranje osobama kojima je to postoje}im Zakonom o volontiranju
uskra}eno sa ciljem da se postigne resocijalizacija.

Radna grupa: Izazovi u procesu volontiranja

ZAKLJU^CI

Izazovi – promene u dru{tvu na koje moramo da odgovorimo:
 Manjak vremena koje ljudi mogu da posvete volontiranju i promena interesovanja,

usled porasta individualizma, promene tradicionalnog sistema vrednosti, usled sve
du`eg radnog vremena, potrebe za ve}om fleksibilno{}u, volontiranjem na kra}e vre-
me. Sa druge strane, pove}an je fokus na volontiranju u sportskim aktivnostima i re-
kreaciji i volontiranju primarno zarad boga}enja biografije u cilju bolje zapo{ljivosti.

 Sve starija populacija; Starenje populacije zajedni~ko mnogim delovima sveta pove-
}ava teret volonterskim servisima, ali i otvara nove mogu}nosti za volonterski rad
starijih i vezu me|u generacijama, budu}i da stvara mentore mladima me|u starijim
gra|anima. Ipak, u Srbiji jo{ uvek nema adekvatne infrastrukture koja bi iskoristila
potencijal „tre}eg doba“.
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 Razvoj tehnologije: zna~aj i uloga informacione tehnologije u volontiranju. Iako raz-
voj tehnologije komunikacije uvodi rizik za smanjenje socijalne uklju~enosti, on isto
tako otvara nove mogu}nosti za volonterski rad. Jedan od oblika volontiranja koji se
naro~ito razvija uprkos ovom izazovu je onlajn volontiranje.  Internet se pokazao kao
mo}no sredstvo u sprovo|enju kampanja, {irenju ideja i mobilizaciji grupa. Razvoj
informacione tehnologije otvara nove mogu}nosti za u~e{}e u dru{tvu „od ku}e“, na-
ro~ito osobama sa fizi~kim invaliditetom, koji su me|u najvi{e marginalizovanim
grupama u dru{tvu.

 Manjkavosti u zakonima kojima se ure|uje volontiranje (pove}anje obaveza organi-
zatora uz sve manje ljudstva i resursa). Dr`avne institucije sve vi{e se oslanjaju na do-
prinos volontera, a pritom ne postoji adekvatna podr{ka volonterkim organizacija-
ma. Javni sektor se smatra glavnim elementom odr`ivosti volonterskog servisa, ali
nedostaje infrastruktura za volontiranje.

 Manjak informacija i nadzora nad tim sektorom, {to vodi do zlouptrebe volontera.
^esto je nerazlikovanje prakse od volontiranja; Volontiranje se ~esto shvata i tretira
kao roba.

 Neadekvatan na~in priznavanja rada i iskustva volontera. Tek neki fakulteti imaju
pravilnike o vrednovanju vannastavnih aktivnosti, ali to jo{ nije uobi~ajena praksa,
niti su studenti upoznati sa tim. Iako u stranim kompanijama u Srbiji opis volonti-
ranja i ste~enih znanja, ve{tina i sposobnosti kroz neformalno obrazovanje u biogra-
fiji aplikanta za posao predstavlja dodatu vrednost, u mnogim doma}im kompanija-
ma, kao i u javnim preduze}ima i ustanovama to jo{ uvek nije slu~aj.

 Obezbe|ivanje novca za rad volonterskih organizacija, tro{kove i osiguranje volon-
tera (nedostatak pla}enog osoblja za obuku, nadgledanje i mentorstvo volontera).
Volontiranje postoji ukoliko postoji zdrav javni sektor. Ono ne zamenjuje javni sek-
tor, ve} se na njega oslanja i ~ini ga kompletnijim.

 Volontiranjem se obezbe|uje {iroki spektar socijalnih i zdravstvenih usluga. Ono
smanjuje tro{kove, ali nije besplatno. Da bi se razvijalo, zahteva adekvatnu infra-
strukturu, kako na nacionalnom, tako i na lokalnom nivou, koja mo`e da mobili{e
volontere i da ih spaja sa adektvatnim organizacijama i zadacima. Vlade imaju oba-
vezu da poma`u takvu infrastrukturu u svakom smislu.
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 Umre`avanje volonterskih organizacija i ja~anje infrastrukture, izazov je i potencijal.
U Srbiji do sada nije postojala krovna organizacija volonterskih udru`enja razli~itih
profila i geografske zastupljenosti. Najbli`i oblik tome bila je Komisija za dobrovolj-
ne aktivnosti saveza socijalisti~ke omladine SFRJ, iako nije okupljala organizacije, ve}
je sama bila jedno nacionalno telo.

 Stav javnosti prema volontiranju – Mnogi volonterski servisi su percipirani kao pru-
`aoci usluga, {to je posledica dana{njeg potro{a~kog dru{tva. Mladi imaju pogre{nu
predstavu o volontiranju ili nemaju nikakav stav. ^esto se mo`e ~uti da «samo buda-
le danas rade za d`abe», da „volontiraju samo nezaposleni i penzioneri“.

 Odnos sa tr`i{tem; Poslednjih godina i privatni sektor je postao zainteresovan za vo-
lonterski rad. Preduze}a razvijaju mehanizme podr{ke svojim zaposlenima u volon-
tiranju za zajednicu, shvataju}i to kao investiciju i razvoj, ali i kao dru{tveno odgo-
vorno poslovanje. Takvi mehanizmi mogu imati razli~ite oblike. Neka preduze}a
obezbe|uju pla}eno odsustvovanje svojim zaposlenima koji se uklju~uju u volonter-
ski rad, dok neka ~ak obezbe|uju finansijsku podr{ku ili nadoknadu druge vrste. Ne-
ki poslodavci sami kreiraju programe volontiranja za zaposlene, dok neki nagra|uju
i podr`avaju uklju~ivanje zaposlenih u rad neprofitnih organizacija. Koji god model
da je priha}en, istra`ivanja pokazuju da volontiranje zaposlenih donosi nove ve{tine,
podi`e moral i lojalnost prema kompaniji, ali i pozitivno uti~e na sliku koju kompa-
nija projektuje u zajednici.

PREPORUKE

Kako odgovoriti na navedene izazove:
 Osna`iti volonterske organizacije i ja~ati kvalitet volonterskih programa i aktivnosti;

preuzeti op{te mere za podsticanje i pomo}, pripremu, obuke i afirmaciju volontera.

 Preporuka Ministarstvu omladine i sporta i Ministarstvu rada i socijalne politike da
omogu}e uslove za odr`avanje obuka za OCD o volonterskom menad`mentu u raz-
li~itim sferama, kao i o karakteristikama volontiranja i zna~aja njegovih vrednosti. 

 Preporuka Nacionalnom komitetu za volontiranje da napravi strate{ki dokument ko-
ji }e op{irnije opisati karakteristike i shvatanje volontiranja.
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 Preporuka Vladi RS, specifi~no, Ministarstvu rada i socijalne politike i Ministarstvu
omladine i sporta, kao i drugim donatorima, da podr`e operativno funkcionisanje
volonterskih centara i servisa i odr`e resurse za promociju i mobilisanje volontera i
te specifi~ne donacije zarad pokrivanja operativnih tro{kova volonterskih centara i
servisa koja se bave volontiranjem i stru~no osposobljavanje koordinatora volontera.

 Preporuka Vladi RS je da olak{a i podr`i umre`avanje volonterskih organizacija.

 Preporuka organizacijama koje se bave volontiranjem je da se umre`e, kroz formalni
ili neformalni oblik, kako bi svoje ljudske i finansijske resurse razvijale u istom sme-
ru efektivnog mobilisanja volontera za potrebe dru{tva; anga`ovale mlade ljude kao
nosioce promena i razvoja i razvijale njihove ve{tine liderstva, ali i podsticale ljude
svih `ivotnih doba, kao i osobe sa intelektualnim, fizi~kim i socijalnim te{ko}ama da
volontiraju; osigurale pozitivnu sliku volontiranja kroz dobro vladanje, kvalitetne
volonterske programe, odr`ive principe i kapacitet za upravljanje volonterima; pod-
sticale razmenu iskustava i primera dobre prakse i podsticale razvoj volonterskih ser-
visa i centara, kao i onlajn volontiranje.

 Preporuka Vladi RS je da omogu}i fiskalne olak{ice za rad neprofitnih volonterskih or-
ganizacija.

 Preporuka Vladi RS, specifi~no, Ministarstvu rada i socijalne politike, da ukloni sve za-
konske prepreke za volontiranje, uz konsultaciju sa organizatorima volontiranja; da pre-
poznaju povezanost op{tih dru{tvenih i ekonomskih mera sa mogu}nostima i dobrom
voljom ljudi koji volontiraju, te smanje pravne i administrativne prepreke u vezi sa vo-
lontiranjem - prepoznaju da olak{an transport, komunikacije i druge infrastrukture, kao
{to su javna mesta, pove}avaju mogu}nost ljudi da se uklju~e u volonterske aktivnosti.

 Preporuka Crvenom krstu Srbije, kao posebnom entitetu, da insistira na vrednova-
nju, vidljivosti i potvrdi rada svojih volontera kroz prikaz broja i profila volontera,
kao i korisnika volontiranja, koji ina~e nisu obuhva}eni Zakonom o volontiranju.

 Preporuka Vladi RS je da uklju~i volontiranje kao izraz dru{tvenog anga`mana u na-
cionalne i lokalne planove razvoja, kao i u planove re{avanja kriznih situacija, popla-
va, zemljotresa i drugih katastrofa i tako da prepozna ulogu volontiranja u socijalnoj
inkluziji i odr`ivom razvoju, kako bi oja~ala ekonomski razvoj i pozitivnu dru{tvenu
promenu. 
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 Preporuka me|unarodnim institucijama u Srbiji, da prenose primere dobre prakse i
olak{aju me|unarodnu saradnju.

 Nagraditi i odati priznanje volonterskim aktivnostima; Uticati na svest javnosti o vi-
talnom doprinosu volonterstva dru{tvenom i ekonomskom funkcionisanju njihove
zajednice.

 Preporuka obrazovnim ustanovama je da podstaknu, kroz formalno vrednovanje
(bodove), u~enike i studente, da kroz volontiranje steknu ve{tine neformalnog obra-
zovanja, ali i da podr`e i organizuju istra`ivanja u razli~itim oblastima volontiranja,
kao i istra`ivanja uticaja koji ima na dru{tvo, na razvoj pojedinca i zajednice.

 Preporuka medijima je da aktivno prenose pri~e volontera i podi`u svest javnosti o
zna~aju volontiranja, dokumentuju primere dobre prakse o zna~aju, uticaju i efektiv-
nosti volonterskog rada i uklju~e se u rad Nacionalnog komiteta za volontiranje kao
ravnomerni partneri.

 Preporuka Nacionalnom komitetu za volontiranje i svim zainteresovanim stranama,
da organizuje u~estale javne doga|aje kako bi se javnost razuveravala o negativnim
predrasudama o volontiranju; da organizuje dodelu nagrada za najbolju volontersku
akciju i najboljeg volontera.

 Verskim zajednicama, da afirmi{u volontiranje kroz poziv vernika na slu`enje na-
rodu.

 Podsticati zaposlene u javnim i privatnim preduze}ima da volontiraju.

 Preporuke preduze}ima, da podr`e organizatore volontiranja i volontere u skladu sa
principima dru{tveno-odgovornog poslovanja, da podsti~u svoje zaposlene da vo-
lontiraju, ali i ljudskim i finansijskim resursima pomognu infrastrukturu potrebnu za
volontiranje; spre~e da volontiranje zamenjuje rad zaposlenih umesto da ga dopunju-
je i osiguraju da se ve{tine ste~ene volontiranjem priznaju i prepoznaju pri zapo{lja-
vanju u njihovim kompanijama.

 Preporuke Nacionalnom komitetu za volontiranje, da u Akcioni plan uklju~i aktiv-
nosti koje }e aktivno podsticati kompanije na prethodno re~eno.

 Osigurati gra|anima pristup informacijama koje se ti~u volontiranja.
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 Preporuka Nacionalnom komitetu za volontiranje, da podsti~u organizatore volon-
tiranja da se u nju prijave i da a`uriraju nacionalnu bazu podataka o prilikama za vo-
lontiranje; da zagovaraju informisanje u~enika po {kolama i studenata po fakultetima.

Radna grupa: Promocija i podr{ka volontiranju

PREPORUKE

 pru`iti finansijsku podr{ku organizatorima volontiranja za promociju i mobilisanje
volontera;

 ustanoviti godi{nje nagrade ili priznanja za volonterski rad;

 napraviti i osna`iti mre`u organizatora volontiranja;

 spre~iti diskriminaciju osoba sa invaliditetom u volontiranju;

 osloboditi od takse dobijanje uverenja/potvrde suda da se protiv lica (volontera) ne
vodi istraga i da nije podignuta optu`nica tj. da ne postoji krivi~ni postupak;

 olak{ati pristup informacijama kako i na koji na~in se uklju~iti u volontiranje;

 {iriti informacije o su{tini i procedurama volontiranja;

 promovisati volonterski menad`ement;

 promovisati primere dobre prakse u medijima uz podr{ku ministarstava;

 promovisati na~ine na koji se zainteresovani mogu uklju~iti u volontiranje;

 promovisati vrednovanje volontiranja prilikom tra`enja posla i daljeg {kolovanja, pro-
movisati primere dobre prakse i koristi od volontiranja u obrazovnim ustanovama;

 afirmisati volontiranje kao poziv vernika na slu`enje narodu;

 podi}i nivo svesti o va`nosti volonterskog rada;

 promovisati volontiranje kao neophodnosti za bolji razvoj dru{tva;

 podr`ati organizacije civilnog dru{tva koje su stru~no osposobljene za obaljanje spe-
cifi~nih stru~nih volonterskih aktivnosti.
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