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Dobrodosli u seriju prirucnika (T-Kit)

MozZda su se neki od vas zapitali: sta znaci prirucnik (T-Kit)? Mi
vam mozZemo ponuditi barem dva odgovora. Prvi je jednostavno
prevod punog naziva na engleskom: prirucni komplet (komplet
za obuku) (“Training Kit’). Drugi ima veze sa izgovorom: T-Kit se
na engleskom izgovara isto kao i rec “ticket” (putna karta), jedan
od putnih dokumenata koji nam je potreban kada krecemo na
putovanje. Iz tog razloga je na naslovnoj strani naslikana maskota
po imenu Kicos kako u ruci drZi voznu kartu, spreman da krene
na put da bi otkrio nove ideje. Konkretnije, Zelimo da se obratimo
omladinskim radnicima i trenerima i ponudimo im teoretska i
prakticna sredstva za koriscenje u radu sa mladima.

Serija prirucnika je rezultat jednogodisnjeg zajednickog rada ljudi
iz razlicitih kulturnih, profesionalnih i organizacionih oblasti.
Omladinski radnici i treneri u nevladinim organizacijama, kao

i profesionalni pisci, radili su zajedno da bi stvorili visokokval-
itetnu publikaciju koja bi ispunjavala potrebe ove ciljne grupe uz
wvazavanje razlicitih pristupa ovoj temi Sirom Evrope.

Serija izdanja prirucnika je proizvod Sporazuma o savadnji o
obuci evropskih omladinskih radnika, koji vode Evropska komisija
1 Savet Evrope. Pored prirucnika, ova saradnja je dala rezultate

i u drugim oblastima, poput kurseva obuke, casopisa ,Kojot" i
dinamickog internet sajta.

Da biste saznali novosti (nova izdanja, objave kurseva obuke itd.,)
ili da biste preuzeli prirucnike u elektronskom obliku, posetite
internet stranu: www.training-youth.net.

Izdanje Saveta Evrope
F-67075 Strasbourg Cedex

ISBN 92-871-5568-2
© Savet Evrope i Evropska komisija, juli 2002.
Reprinted in 2004

Reprodukcija sadrzaja iz ove publikacije je dozvoljena samo u nekomercijalne obrazovne svrhe,
pod uslovom da se navede izvor.

Ovaj dokument ne izrazava nuzno zvani¢ne stavove Evropske komisije ili Saveta Evrope,
njihovih zemalja ¢lanica ili organizacija koje saraduju sa ovim institucijama.
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Uvod
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Medunarodni volonterski servis nije sam po
sebi cilj, vec sredstvo.”

Jo$§ od pocetaka ovog pokreta, volonteri su
bili vodeni Zeljom da na pozitivan nacin
doprinesu savremenom drustvu, tako $to ce
zajednickim snagama raditi na ostvarenju
miroljubivih i pravednih uslova Zivota. Mir
i razumevanje medu narodima, prijateljstvo
i saradnja ¢ine deo ciljeva volontiranja, i
postizu se zajedni¢kom posveéenoscu koja se
zasniva na slobodi litnog odlucivanja, kao i
zajedniStvom pojedinaca i grupa iz razli¢itih
sredina. U isto vreme, volonteri daju svoj
doprinos u konkretnim projektima gde je to
potrebno.

Medutim, drustvo i konkretni projekti nisu
jedini koji imaju koristi od volontiranja. Ovi
projekti medunarodnog volonterskog servisa
(MVS) imaju takode i obrazovni uticaj kako na
ucesnike u takvim projektima, tako i na sred-
ine u kojima se odvijaju. Kroz rad i zajednicki
Zivot volonteri i lokalno stanovnistvo raz-
menjuju stavove, uce nove vestine jedni od
drugih, $to vodi ka usvajanju otvorenih i kon-
struktivnih stavova prema (kulturoloskim,
religioznim, seksulanim, organizacionim, itd.)
razlikama. Medunarodni karakter ovih pro-
jekata pruza i mogucnost da uce od i zajedno
sa ljudima koji poti¢u iz razli¢itih sredina.

Ovi ciljevi su centralne ideja jednog MVS.
Medutim, nisu svi jasni sami po sebi, niti
automatski postaju ocigledni svakome ko
je ukljucen u neki projekat MVS. Veliki broj
procesa ucenja o kojima je ovde bilo reci
moraju biti potpomognuti jer bi se u supro-
tnom projekat Ciji je cilj usvajanja interkul-
turalnih znanja mogao lako pretvoriti u
frustiraju¢e kulturolosko iskustvo ukoliko,
na primer, volonteri ne bi bili odgovarajuce
pripremljeni za iskustva u inostranstvu. Iako
se projekti MVS zasnivaju na volonterskom
i nepla¢enom doprinosu pojedinaca, organi-
zovanje takvih projekata mora biti pazljivo
isplanirano i zahteva odgovarajuc¢u pripremu
i kasnije praenje, kao i znatne ljudske i fin-
ansijske resurse.

Ovaj priru¢nik je osmisljen kao sredstvo koje ¢e
osobama koje rade sa mladima pomo¢iu procesu

organizovanja projekata MVS. Opisa¢emo veliki
broj osnovnih uslova, koji doprinose uspe$nom
projektu volonterskog servisa. Priru¢nik navodi
neke od zamki kojih se treba ¢uvati i nudi na¢ine
uvodenja i volontera i organizacija u avanturu
volontiranja. U isto vreme moZe se Koristiti i kao
inspiracija za trenere u polju aktivnosti MVS.

Zbog ograni¢enog broja strana bili smo prisi-
ljeni da svedemo sadrzaj ovog priru¢nika. U
okvirima Partnerstva izmedu Saveta Evrope i
Evropske komisije za obuku i mlade (Evrop-
sko partnerstvo za obuku i mlade), uglavnom
¢emo se obracati evropskim ¢itaocima, mada
se vecina ovde opisanih principa moze pri-
meniti na nacionalne ili interkontinentalne
projekte. Fokusiratemo se na projekte za
mlade ali principi i saveti mogu biti primen-
jeni na sve uzraste. I u cilju pristupa¢nosti
programa MVS, pre svega ¢emo obradivati
projekte sa nespecijalizovanim volonterima
(pogledati takode i poglavlje 1.2. Razliciti
aspekti volontiranja). Na vama je da izaberete
i prilagodite te elemente iz ovog priru¢nika
za koje smatrate da su odgovarajudi za vrstu
projekta koji organizujete.

Prirucnik je podeljen u 6 poglavlja i
3 dodatka

U prvom poglavlju se detaljnije objasnjava kon-
cept MVS, znacenje odredenih pojmova (1.1),
aspekte volontiranja (1.2) i socijolosko-istorijski
okvir (1.3). Takode se navode razlozi zbog kojih
se ljudi odlu¢uju za volontiranje (1.4) i daju neki
primeri moguc¢ih polja rada (1.5) kao inspiracija.

Konkretna primena projekata MVS bice
objasnjena u narednim poglavljima.

Drugo poglavlje obraduje pitanja planiranja
projekta, opisivanja ko su uclesnici i koje
su njihove odgovornosti (2.1). Daje se i
opsti pregled specificnog ciklusa projekta
medunarodnog volonterskog servisa (2.2),
kao i gde pronaci novac i kako ga rasporediti
(2.3).

Autori:
Simona

Kostanco
i Toni o

Gedens !
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Trece, Cetvrto i peto poglavlje daju hronoloski
pregled MVS i postupaka koje treba preduzeti.
Trece poglavlje opisuje kako se treba spremiti
za odlazak volontera i obraduje teme poput
nalaZenja partnera (3.1), regrutovanja (3.2)
i pripreme svih ucesnika u projektu (3.3).
Cetvrto poglavlje se bavi zadacima koji bi,
idealno, trebalo da budu ostvareni za vreme
trajanja projekta MVS: uvodenje i obuka
pri dolasku (4.1), motivacija volontera i
osoblja (4.2), pruzanje neophodne pomoci
volonterima (4.3) i razreSavanje konflikata
ukoliko do njih dode (4.4). Peto poglavlje
daje predloge kako da se zavrsetak projekta
iskoristi kao pocetak neceg novog: evaluacija
i stvaranje arhive, su vazni elementi u ovom
procesu (5.1), kao i ideje za aktivnosti nakon
projekta, koje su proistekle iz volontiranja u
inostranstvu. U poslednje vreme je u porastu
priznavanje i davanje sertifikata o ovakvim
neformalnim obrazovnim iskustvima od
strane razli¢itih institucija (5.3).

Sesto poglavlje ima za cilj obradu tema koje
Cesto bivaju zaboravljene ili odbacene. Sta je
sa organizovanjem MVS za mlade ljude koji
u normalnim okolnostima ne bi imali priliku
za to (6.1)? Da li ste uzeli u obzir pol kada
ste planirali va$ projekat medunarodnog
volonterskog servisa (6.2)? I ne zaboravite
da prepoznate i borite se protiv prepreka za
slobodno kretanje ucesnika sa invaliditetom
(6.3). Cak i ako mislite da se krizne situacije
deSavaju samo drugima, ipak ne $kodi da
budete spremni za njih (6.4).

U dodacima ¢ete naci dodatne informacije za
pojedina¢na poglavlja. Dodatak 1 vam daje
definicije nekih klju¢nih re¢i koje autori ovog
priru¢nika koriste. Dodatak 2 pruza pregled
razli¢itih organizacija i njihovih programa
MVS, kao i njihovih kontakata. I na kraju,
Dodatak 3 vam daje predloge za dodatnu lit-
eraturu ukoliko vas je ovaj priru¢nik zainter-
esovao, pa ste pozeleli da saznate vise...

Budite inspirisani!



1. Koncept Medunarodnog volonterskog servisa

1.1 Pojmovi i njihovo znacenje

“Volontiranje” ili “volonterski servisi”: postoji
li razlika izmedu njih? Znaju¢i da svaki kon-
cept ima razli¢ite nacionalne i lokalne kono-
tacije Zeleli smo da pojasnimo razliku koju
pravimo izmedu ovih re¢i i glavnih pitanja
koja naglasavaju ove koncepte.

Najbolje bi bilo da poc¢nemo iz pocetka,
dakle od latinske reci “volumtas’ $to znaci
slobodna volja, li¢ni izbor ili opcija. “Volon-
tiranje” podrazumeva Zelju ¢oveka da ulozi
svoje vreme, trud, umece i dobru volju u ost-
varenje razli¢itih zadataka, poput skupljanja
smeca u parku, pomaganja deci sa domacim
zadacima, itd.

Hajde da razmotrimo re¢ “servis”. I ova rec
je poreklom iz latinskog jezika, “servitium’,
i sinonimi kojima se najce$¢e opisuje su
duznost, posao, zaposlenje ili rad. Prema
tome, od ovog izraza je neodvojiv pojam
pruzanja necega nekome tokom odredenog
vremenskog perioda i sa predhodno dogo-
vorenim ishodom, uglavnom na obostranu
korist uklju¢enih u taj dogovor.

Prema tome, ,volonterski servis” je, poput,
,volontiranja“, spontana, zasniva se na indi-
vidualnoj slobodnoj volji i nije pla¢ena (mada
se ponekad moze predvideti neka vrsta finan-
sijske kompenzacije za troskove koji se mogu
javiti). Medutim, pored ovoga, volonterski
servis je i strukturisana aktivnost tokom fiks-
nog vremenskog perioda, zasnovana na spo-
razumu koji svim uklju¢enim stranama pruza
odgovaraju¢i okvir pravila i procedura koji
informi$u sve partnere o njhovim pravima i
obavezama. Volonterski servis podrazumeva
formalnije definisanje ciljeva i sredstava, pa
ga prema tome uglavnom sprovode speci-
jalizovane organizacije u koje se ljudi mogu
uclaniti da bi ostvarili svoju li¢nu Zzelju za
volontiranjem.

Zbog toga ¢emo u ovom priru¢niku govoriti
o ,volontiranju”.

1.2 Razliciti aspekti
volontiranja

Uovom priru¢niku bic¢e re¢i o medunarodnom
volonterskom servisu (MVS). Jedna od
dimenzija koja odreduje volonterski servis
je geografski polozaj. Izazov ukljucivanja
ulesnika iz razli¢itih zemalja je interkultur-
alni. MVS mozZe biti dragoceno obrazovno
iskustvo, ali se isto tako moZe pretvoriti u
neuspeh ako nije dobr o pripremljen. Interkul-
turalni aspekat moze, medutim, biti prisutan
u projektu na nacionalnom nivou u koji su
ukljucene razli¢ite (religiozne, etnicke, seksu-
alne, itd.) grupe iz iste zemlje. Troskovi puta
ili problemi sa vizom mogu biti presudni da
se odlucite za projekte nacionalnog ili region-
alnog tipa. Posto je ovaj priru¢nik rezultat
kooperacije dve razli¢ite evropske institucije,
fokusirace se pre svega na interkulturalni
aspekat u evropskim inicijativama.

Projekti volonterskog servisa se u velikoj
meri razlikuju po svojoj prirodi i trajanju.
Kada je re¢ o njihovom trajanju razlikujemo
kratkoro¢ne projekte, poznatije pod imenom
,volonterski kampovi” koji traju od nekoliko
dana do jednog meseca. Neke organizacije
¢ak organizuju i vikend kampove, namenjene
lokalnim volonterima koji su zauzeti tokom
nedelje. Slede¢e Kkategorije projekata po
duzini trajanja su ,srednjero¢ni projekti”, koji
traju od jednog do Sest meseci, i ,dugoro¢ni
projekti”, koji traju duZe od pola godine.

Projekti volonterskog servisa mogu biti
grupni, i u njima pojedinci i manje grupe iz
razli¢itih sredina rade zajedno kao jedna veca
pomesana grupa. Ovo je uglavnom slucaj u
volonterskim kampovima. Srednjero¢ni i
dugoro¢ni projekti ¢esce rade sa individual-
nim smestanjem jednog ili nekoliko volontera
na duzi vremenski period. Ovi volonteri se
ponekad nazivaju ,MTV* (“medium-term vol-
unteer”, §to znaci volonter na srednjero¢nom
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projektu) ili ,LTV* (“long-term volunteer”, $to
znadi volonter na dugoro¢nom projektu).

U okvirima ,Evropskog partnerstva za obuku
i mlade”, uglavnom d¢emo pri¢ati o pro-
gramima MVS za mlade ljude. Definicija star-
osti ,mladih ljudi” varira od organizacije do
organizacije i od zemlje do zemlje. Osamnaest
godina je uglavnom donja starosna granica,
zbog zakonske odgovornosti organizatora
projekata za maloletne ucesnike. Gornja star-
osna granica se uglavnom krecée izmedu 25 i
30 godina, $to podrazumeva period tranzic-
ije izmedu zavrSetka srednjo$kolskog obra-
zovanja, perioda profesionalne orijentacije i
ustanovljavanja zZivotnog puta.

U zavisnosti od fokusa, organizacije volonter-
skog servisamogu raditi sa nespecijalizovanim
ili specijalizovanim volonterima. Organiza-
cije koje rade sa volonterima sa odredenim
profesionalnim iskustvom uglavnom rade sa
odraslima koje smestaju u dugoro¢nim pro-
jektima (na primer ,Volonteri u Ujedinjenim
nacijama“). Organizacije koje se fokusiraju

na volontiranje mladih, poput ,Akcija mladih
za mir” ili ,Medunarodna kulturna razmena
mladih”, su uglavnom otvorene za ucesnike
bez posebnih profesionalnih znanja. Takvi
ucesnici, naprotiv, koriste volonterski servis
kao sredstvo za sticanje znanja i iskustva u
odredenom polju, u isto vreme dajuéi svoj
doprinos projektu. U dodatku 2 naéi Cete
listu organizacija MVS i njihovih glavnih plat-
formi.

Da zaklju¢imo: ovaj priru¢nik se bavi pre
svega projektima volontiranja medjunarod-
nog i evropskog tipa, bilo koje duzine tra-
janja, radom sa nespecijalizovanim, uglavnom
mladim volonterima, donje starosne granice
od 18 godina. Smestanje volontera moze biti
individualno ili u grupama. Potrebno je samo
malo maste da se sredstva ponudena u ovom
priru¢niku prilagode vaSem tipu projekta
MVS. U poglavlju 1.5 Polja delovanja: neko-
liko primera, nadi ¢ete specifi¢ne primere koji
¢e vam omoguciti bolje razumevanje spektra
mogucih projekata.

Aspekti volontiranja
Duzina trajanja

dugo srednje

Vrsta volontera

nespecijalizovani

specijalizovani

Geografski aspekat

Smestanje volontera

grupno

individualno

medunarodni

Starost

sve starosne dobi




1.3 Poreklo
medunarodnog
volonterskog
servisa

Programi medunarodnog  volonterskog
servisa ne mogu postojati izolovani od sred-
ine. Oni uglavnom imaju duboke korene u
istoriji i nastali su kao reakcija na potrebe
(mladih) Jjudi i drustva uopste. Prema tome,
izlozicemo kratak pregled istorijskog razvoja
programa MVS i odnosa izmedu takvih pro-
grama i sistema socijalne zastite.

1.3.1 Malo istorije

Poceci

Esne, Francuska, 1920. godina: Grupa mladih
ljudi iz nekoliko evropskih drzava skupila se
da pomogne izgradnju odredenog broja kuca
unistenih u Prvom svetskom ratu. Inicijativa
za prvi medunarodni volonterski radni kamp
doslaje od $vajcarskog pacifiste Pjera Seresola.
On je bio ubeden da je medunarodna grupa
koja zajednickim naporima pomaze ljudima
u nevolji sredstvo gradenja mostova preko
dubokih rovova koje je iskopao rat, i da
promovise mir i razumevanje. Ovaj volonter-
ski kamp oznacio je pocetak ere privatnih
organizacija koje su osnivale programe za
medunarodno volontiranje mladih: pro-
grame sa strogim pravilima uces¢a volontera,
otvoren za oba pola, u atmosferi saradnje, sa
prostorom za li¢ni razvoj, itd.

U isto vreme, veCina nacionalnih vlada
evropskih drzava je pokusavala da ustanovi
programe obaveznog sluZenja za mladice, iz
prostog razloga $to su mirovni ugovori nakon
Prvog svetskog rata zabranjivali obaveznu
vojnu sluzbu, dok su vlade i dalje Zelele da
,obrazuju” mladi¢e u skladu sa nacionalnim
vrednostima i da ojacaju njihov nacionalni
indentitet. Medutim, zbog medunarodnog
protivljenja, nijedna evropska drzava nije bila
u mogucnosti da sprovede takav program.

Ova napetost izmedu vladine i privatne inici-
jative, tj. volonterskog i obaveznog servisa,
se poput granice provlacila tokom celokupne
istorije programa sluzbe mladih, do danasnjih
dana.

Od 1920. do 1945. godine:
programi sluzbe mladih u
kontekstu vojnih sukoba

Cetiri uzasne godine Prvog svetskog rata e ﬁ-m

4

ostavile su Evropu u ruSevinama, a ljude u
oCajanju. Neki su verovali da medunarodni
susreti mladih ljudi koji zajednickim snag-

ama rade za drustvo vode stvaranju veza

i prijateljstava van nacionalnih granica i
da bi stoga mogli spreciti buduce sukobe.
Sa verom u ovu ideju, nekoliko organiza-
cija, veéina religijskih, zapocelo je programe
medunarodnog volonterskog servisa. Tri od
njih postoje i danas: Service Civil Interna-
tional, Youth Action for Peace i Internationaler
Versohnungsbund.

Sve tri organizacije su bile prili¢no revolu-
cionarnog karaktera sa svoje vreme - ne
toliko zbog svojih ciljeva, koliko zbog prin-
cipa koje su zastupali. U njihovim aktivnos-
tima mogli su da ucestvuju pripadnici oba
pola (u vreme kada su se Zene jo$ uvek borile
za osnovna prava) i izbegavale su sve vrste
vojne obuke u svojim volonterskim kam-
povima. Snazno su verovali u principe da
mladi ljudi treba dobrovoljno da se uklju¢e u
njihove aktivnosti, principe koji su se zadrzali
do danasnjih dana.

Medutim, poc¢etkom tridesetih godina proslog
veka, doslo je do velike ekonomske recesije,
koja je usledila nakon krize 1929. godine. Kao
odgovor na to, nacionalne vlade su pocele da
se poigravaju idejom velikih programa sluzbe
mladih kao lek za nezaposlenost (medu
mladima). Najpoznatiji primer ovakvog pro-
grama je u to vreme bio Frejwillige Arbeitsdi-
enst (Volonterska radna sluzba) u Nemackoj.
Uveden 1935. godine, program je dozvol-
javao nezaposlenima mladim od 25 godina
da obavljaju volonterski servis u trajanju od
20 nedelja, uglavnom u polju socijalnog rada
i rada sa mladima. Ubrzo potom je program
prosiren, vlada je uzimala sve viSe ucesca i
nametala sve stroza pravila i propise. Kada je
Nacional-socijalisticka stranka dosla na vlast,
uvela je obaveznu Reichsarbeitsdienst (radnu
sluzbu) za sve mlade ljude. Priroda ovog posla
¢esto se menjala, u zavisnosti od odredenih
potreba koje su nastajale tokom rata.

Posle 1945. godine: gradansko
drustvo polako postaje dominantno

Situacija 1945. godine bila je veoma sli¢na
onoj 27 godina ranije — ljudi u teskoj situaciji,
neophodnost ponovne izgradnje, potreba za
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novim mostovima medu narodima itd. Razlika
je bila u tome $to je gradansko drustvo moglo
da uci na iskustvima iz proslosti i, prema tome,
brze osnuje veliki broj programa MVS. Odmah
nakon rata, ve¢ina programa se koncentrisala
na rekonstrukciju, ali u drugoj polovini pede-
setih godina, puno organizacija je tragalo za
novim poljima delovanja. Ubrzo se ispostavilo
da postoji ogromna potraznja za podrsSkom u
oblasti socijalne zastite — bolnice, domovi za
stare ili osobe sa invaliditetom, centri za decu i
mlade, itd. Kasnije, sa studentskim protestima i
demonstracijama 1968. godine, rodio se snazan
pokret za razvoj politickog profila u veéini
volonterskih servisa nevladinih organizacija. U
radne kampove su uvodena predavanja i dis-
kusije i saradivali su sa drugim organizacijama
i pokretima, na primer pokretima protiv nuk-
learne energije ili pokretima za mir.

Nakon nekoliko godina preokupacije rekon-
strukcijom, u veéini evropskih zemalja se
ponovo nastavila diskusija o obaveznoj
vojnoj sluzbi Do 1955. godine vedcina
zemalja u Evropi je ponovo uvela vojnu
sluzbu, pogotovu u svetlu sve ostriijeg hlad-
nog rata (izmedu Sovjetskog Saveza i Sjedin-
jenih Ameri¢kih Drzava). Suoceni sa grupama
mladih ljudi koji su se snazno protivili
sluZenju vojnog roka, veéina vlada u Zapad-
noj Evropi razvila je ideju alternativne ,civ-
ilne sluzbe” za dobrobit drustva. Medutim,
u vedini zemalja se to sluZenje drustvu odvi-
jalo u manje povoljnim uslovima — trajalo je
duze, imalo viSe radnih sati, podrazumevalo
manju finansijku podrskuy, itd. Sa prvom pos-
leratnom generacijom (nakon 1968. godine)
broj onih koji su se pozivali na prigovor sav-
esti naglo je porastao do te mere da je sektor
socijalne zastite postepeno postao zavistan
od njih. Iz ovoga su nastali problemi prilikom
ukidanja obaveznog vojnog roka i uvodenja
profesionalne vojske (pogledati i poglavlje
1.3.2 Aktuelne diskusije).

Uloga nadnacionalnih institucija
i organizacija

Unesko je prva nadnacionalna institucija koja
je igrala aktivnu ulogu u polju MVS. 1948.
godine Unesko je osnovao Koordinacioni
komitet medunarodnog volonterskog servisa
(CCIVS). Od samog pocetka CCIVS je funk-
cionisao kao organizacija koja predstavlja sve
nevladine organizacije u ovom polju. Njegovi
ciljevi su bili razmena iskustava medu organ-
izacijama Clanicama, lobiranje za bolje uslove
za programe MVS i pruzanje informacija o
ovim mogucnostima.

Dve glavne evropske institucije, Savet Evrope
i Evropska komisija, aktivirale su se u ovom
polju devedesetih godina. Glavna svrha akti-
viranja Saveta Evrope je da utie na svoje
zemlje ¢lanice da obezbede povoljnije (zakon-
ske) uslove za pokretnost mladih volontera i
da ukine prepreke za tu mobilnost. U martu
2000. godine Savet Evrope je usvojio Evrop-
sku konvenciju o promovisanju transnacion-
alnog dugorotnog volonterskog servisa za
mlade, koja odreduje minimum standarda
kvaliteta u tom polju (pogledati www.coe.
int).

Od pocetka devedesetih godina, Evropska
komisijaje finansirala projekte medunarodnog
volonterskog servisa za mlade u okviru pro-
grama ,Mladi za Evropu”. 1996. godine
ustanovljen su ,Evropski volonterski servis”
(EVS), program koji pruza finansijsku podrsku
pre svega dugoro¢nim projektima volonter-
skog servisa za mlade (od 18 do 25 godina)
u okviru drzava c¢lanica Evropske unije. Od
2000. godine, moguc¢nosti za volontiranje
se nude i zemljama kandidatima za prijem
u Evropsku uniju (pogledati i poglavlje 2.3.2
Finansijeri i moguénosti za finansiranje).

I naposletku treba spomenuti ,Asocijac-
ija organizacija volonterskih servisa” kao
glavnu privatnu organizaciju koja predsta-
vlja medunarodne nevladine organizacije u

Predlozi za obuku

U toku obuke za dugoroc¢no volontiranje u
inostranstvu, odredeno istorijsko proucavanje
je korisna vezba za volontere. Moze im se dati
zadatak skupljanja informacija u cilju odgov-
ora na sledeca pitanja:

— Kakve vrste programa MVS za mlade postoje
u tvojoj zemlji? Od kada se sprovode?

- Ko je osnovao ove programe i zasto?

— Kakve vrste programa su postojale u
proslosti ali sada vise ne postoje?

— Zasto se vise ne sprovode?

- Koja je bila uloga vlade u proslosti a koja je
sada, u pogledu odnosa sa MVS?

Kada se volonteri nadu zajedno na priprem-

nom vikendu, treba sa sobom da ponesu

kratki prikaz o onome sto su otkrili uraden

u formi postera (ili na neki drugi kreativan

nacin), a da potom sa celom grupom razmene

svoja iskustva i prodiskutuju o temama koje su

ih iznenadile ili zainteresovale.

Kroz ovu vezbu volonteri postaju svesni uloge

koju takvi programi igraju u sirokom politickom

kontekstu. Ova svesnost doprinosi razvoju

interkulturalnog razumevanja kod volontera

na njegovom boravku u inostranstvu.



ovom polju. 1989. godine nekoliko glavnih
nevladinih  organizacija koje se bave
medunarodnim volonterskim servisom osno-
valo je ,upravljacku grupu”, u nameri da ukaze
na i detaljno opise prepreke MVS na nacion-
alnom i internacionalnom nivou i saraduje u
cilju eliminacije ovih prepreka.

Detalje o svim pomenutim organizacijama
mozete nac¢i u Dodatku 2.

1.3.2 Aktuelne rasprave

U zemljama zapadne Evrope se trenutno vode
dve glavne politicke rasprave o volonter-
skom radu. Sa jedne strane je rasprava o ulozi
volontera u pruzanju socijalnih usluga, §to je
inace zadatak vlade, dok je sa druge pitanje
delikatnog odnosa izmedu volonterskog
rada i trziSta rada. U ogranic¢enoj duzini ovog
priru¢nika zelimo da predstavnicima aktivnim
u polju medunarodnog volonterskog servisa
predstavimo ova politicke pitanja i rasprave i
njihovu potencijalnu ulogu u istima.

Uloga volontera u pruzanju
usluga u sistemu socijalne zastite

Sa ukidanjem obavezne vojne sluzbe, mnoge
zemlje (poput Velike Britanije, Francuske
i Belgije) nasle su se suocene sa izazovom
da pronadu nacin kojim bi nadomestili
doprinos velikog broja mladi¢a koji su se u
proslosti pozvali na prigovor savesti sistemu
socijalne zastite. Centralno pitanje za ovu
raspravu je osnivanje programa vladinih
drustvenih servisa za mlade, na dobrovoljnoj
ili ¢ak obaveznoj bazi, koji bi re§avali pitanje
smanjenja broja osoblja u sistemu socijalne
zastite.

Programi volonterskog servisa doprinose
funkcionisanju sistema socijalne zastite, iako
to nije osnovna ideja organizatora. Sumi-
ranjem svih doprinosa volontera i njegovim
prevodenjem u ekonomsku vrednost, dobija
se ogromna cifra. Vlade u velikoj meri zavise
od volonterskog doprinosa njihovim sis-
temima socijalne zastite. Politicke rasprave
pokazuju da postoji ograni¢ena spremnost za
finansiranje svih ljudskih resursa potrebnih
za sistem socijalne zastite. Zbog toga vlade
shvataju da su im potrebni ,aktivni gradani”
voljni da uloZe svoje vreme, energiju i resurse
za drustvo uopste.

Velika Britanija je dobra ilustracija ovog pri-
mera, posto je vlada Margaret Tacer ekspola-
tisala tradiciju volontiranja i time dramati¢no
smanjila broj zaposlenih u sistemu soci-
jalne zastite. Danas vlada otvoreno priznaje

ogroman doprinos volonterskih programa
i organizacija, kao i obrazovnu svrhu ovih
programa za same volontere. Britanska
vlada je ¢ak 2000. godine lansirala i program
volonterskog sluZenja drustvu pod imenom
Milenijjumski volonteri (www.millennium-
volunteers.gov.uk). Sli¢ni programi volonter-
skog sluzenja dru$tvu se razvijaju i u drugim
zemljama, uprkos protivljenju sindikata da
volonteri zamenjuju placene radnike, §to nas
dovodi do sledeéeg goruceg pitanja.

Delikatni odnos izmedu
volonterskog rada i trzista rada

Zaista, Cesto se javlja snazna konkurencija
izmedu Sema koje podrzavaju integraciju
mladih u trZiSte rada, sa jedne strane, i pro-
grama volonterskog servisa sa druge. Pro-
grami volonterskog servisa ¢esto nisu priznati
i suocavaju se sa problemom da pojam
,volonter” gotovo ni u jednoj zemlji nije
pravno regulisan — osoba je ili zaposlena ili
se Skoluje. Kao posledica toga, poloZaj
volontera je veoma nesiguran (na primer
poreze ili socijalno osiguranje). Razli¢ite
organizacije i zemlje forsiraju donoSenje

Pitanja za razmisljanje

Svaki organizator programa za volontiranje
mladih, bilo nacionalnih ili internacionalnih,
treba da bude svestan postojanja ovih rasp-
rava. Pokusajte da odgovorite na sledeca
pitanja da biste definisali politicku situaciju u
kojoj se nalazite:

— Da li volonteri potencijalno smanjuju
potrebu za pla¢enim poslovima? Imate li
ikakav pisani ugovor o ovome sa organiza-
cijom koja prima volontere?

— Gde povlacite liniju do koje volonteri mogu
da daju svoj doprinos, i odakle pocinje vrsta
doprinosa koji samo placeno osoblje moze
da pruzi?

— Da li vas program ima za cilj da volonterima
obezbedi profesionalne kvalifikacije? Kako
to dalje pratite?

— Da li volonterski servis znadi podrzavanje
mladih ljudi u njihovim nastojanjima da se
integrisu u trziste rada?

— Koji je stav vlade po pitanju programa pri-
vatnih volonterskih servisa?

- Postoje li zakoni koji na bilo koji nacin
regulisu volonterski rad ili medunarodni
volonterski servis?

O
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zakona kojima bi se pravno regulisao status
volontera. Nemacka, recimo, pruza legalni
status volonterima koji sluze svoju Frejwillige
Soziale Jahr (Dobrovoljnu socijalnu godinu)
ili Evropski volonterski servis.

Zauzmi stav i aktiviraj se:

— Prikupi informacije o aktuelnim raspravama
u tvojoj zemlji o pitanju ukidanja obavez-
nog sluzenja vojnog roka.

— Zauzmi stav tj. poziciju u aktuelnim raspra-
vama koja ce biti odraz tvog iskustva. Pricaj
sa volonterima i kolegama iz tvoje organ-
izacije o ovoj temi.

— Saznaj ko je u ovu raspravu ukljucen na
politickom nivou, kao i njihove stavove po
ovom pitanju.

— Razmeni iskustva sa drugim organiza-
cijama na Sirem polju delovanja: drugim
nevladinim organizacijama, organizacijama
koje lobiraju pravo na prigovor savesti,
pruzaocima usluga socijalne zastite, itd.

— Stvaraj male mreze; one ti mogu biti od
pomoci prilikom lobiranja kod vlade kad
planiraniraju zakonska akta o MVS ili
volonterskom radu uopste.

1.4 Razlozi za
medunarodni
volonterski servis

Da li ste idealista ili pragmaticar?

Razli¢iti ljudi i organizacije neminovno imaju
razli¢ite stavove o korisnosti medunarodnog
volonterskog servisa za dru$tvo uopste i
volontere pojedina¢no. Neke organizacije
vide MVS kao nacin negovanja medusobne
tolerancije, interkulturalnog ucenja, dru-
Stvenog i kulturnog napretka i sveopsteg
razvoja lokalnih zajednica. Druge, pak, vide
MVS kao sjajnu moguénost za mlade ljude
iz sredina u kojima su im stvaranje licnih
kapaciteta, obucavanje za neku vestinu, ili u
nekim slucajevima ¢ak i ponovna integracija
u drus$tvo, znatno oteZani.

Jasno prepoznavanje razloga iz kojih vasa
organizacija Zeli da ukljuci ljudske i finan-
sijske resurse u sprovodenje MVS vazno
je ne samo zato $to direktno uti¢e na vasu
celokupnu misiju, veé i zbog toga §to vrSenje
procene uspesnosti projekta bez sustinskog
razloga postojanja nece bitilako. Iz tog razloga
vas pozivamo da odgovorite na pitanje iz upi-
tnika koji sledi.

Upitnik: Koji su vasi razlozi sto ovo radite?

Stiklirajte jedan kruzic u produzetku izmedu ,Ne slazem se” (sa leve strane) i ,Slazem se” (sa desne strane).

Spektar Z-G

Ne slazem se Slazem se

Volonterska sluzba (servis), kako i sama re¢ kaze, sluzi da pomaze onima u nevolji

0O1-02-03-04-0s

Obavljanje volontiranja predstavlja politicki stav o drustvu, odnosno ukazuje na
drustvene probleme (socijalna zastita, pomoc zajednicama kojima je to potrebno, itd.)

O1-02-03-04-0s5

Volontiranje je dobra priprema za nalazenje boljeg posla

Os5-04-03-02-01

Volontiranje podrazumeva altruisticku zivotnu filosofiju

O1-02-03-04-0s5

Volonterski projekat zvuci dobro u vasoj radnoj biografiji (CV-u)

Os5-04-03-02- 01

Spektar L-K

Ne slazem se Slazem se

Volonteri su dodatno motivisani za doprinosenje uspehu projekta

O1-02-03-04-0s5

Vazno je da volonteri nauce nesto novo tokom svoje volonterske sluzbe

O5-04-03-02-01

Volonteri su najvazniji ucesnici volonterskog servisa

Os5-04-03-02-01

lako su volonteri, ipak obavljaju posao dobro i efikasno

0O1-02-03-04-0s

Volonterski servis mora da pruzi volonteru iskustvo koje ¢e ga duhovno obogatiti

Os5-04-03-02-01

Ukupan broj poena:

alista”, d
daljem tekstu.

ok rezultat ispod 20 poena ukazuje da ste, po svoj prilici, ,pragmaticar”

preko 40 poena, najverovatnije ste ,ide-
. ViSe o ovim profilima moZete procitati u



Profili ¢iji opis sledi predstavljaju suprotne
strane ekstrema. Vedina organizacija, pak,
predstavlja njihovu mesavinu.

Mozete testirati osoblje svoje organizacije i
tako videti da li su motivacija i razlozi svih
¢lanova sli¢ni.

Spektar zaposljivosti nasuprot
gradanske duznosti (Spektar Z-G)

Zaposljivost Gradanska duznost
Pragmaticar Idealista
* Idealisti

Ove organizacije stavljaju akcenat na
gradansku duZnost, kao glavni razlog
vodenja medunarodnog volonterskog
servisa. Gradanska duznost u ovom smislu
reci se shvata kao aktivno ucesce pojedinaca
u drustvu, vrsta posveenosti prema dru-
gima, a i prema dru$tvu uopste. Organiza-
cije koje posmatraju volontere iz specifi¢no
altruistickog ugla gledista obi¢no tvrde da
je glavni razlog Sto prave programe MVS
to da mladim ljudima pruze mogué¢nost da
svoje slobodno vreme iskoriste za dobrobit
drugih ljudi i drustva uopste, i na ovaj nacin
promovisu osecanje gradanske duznosti.

* Pragmaticari

Drugi ekstrem u ovom spektru su one
organizacije koje akcenat stavljaju na
zaposljivost.  Zapo§ljivost podrazumeva
potencijal neke osobe da nade posao, pa
je stoga direktno zavisna od svih kvali-
fikacija i znanja koja ta osoba poseduje i
koje joj omogucavaju da se zaposli i ostvari
uspesnu karijeru.

Organizacije ¢iji je stav da mladi Ljudi
moraju postati zaposljivi ako Zele da uspeju
u zivotu posmatraju MVS kao orude za
gradenje kapaciteta kojima ¢e to postii.
Oni regrutuju mlade da se pridruze MVS
ne toliko zbog dobrobiti za drustvo, koliko
da bi na taj nacin usvojili nova znanja koja
¢e im pomodi da lakse nadu posao.

Spektar licnog rasta nasuprot koristi
koju organizacija ima (Spektar L-K)

Li¢ni Korist koju
rast organizacija ima
Pragmaticar Idealista
* Idealisti

Ove organizacije vode medunarodni
volonterski servis jer vide volontere pre
svega kao ljudske resurse za postizanje
svojih ciljeva i pruzanje specifi¢nih usluga
klijentima sa kojima saraduju. Njihova
paznja Ce biti usmerena na sadrzaj i ishode
njihovih aktivnosti, kao i na nacin na
koji volonteri mogu kvalitetno i efikasno
da daju svoj doprinos. U ovom slucaju,
organizacija ne vidi svthu organizovanja
medunarodnog volonterskog servisa uko-
liko od nje nema direktne koristi.

Pragmaticari

U ovom slucaju, volonteri su u centru
aktivnosti organizacije, kao i glavna svrha
njenog delovanja. Takve organizacije pos-
matraju delovanje na lokalne zajednice kao
Cisto teoretsku vezbu, pa se stoga odlucuju
da koncentriu svoje napore na pruZanje
moguénosti volonterima da doZive nova
li¢na iskustva, prosire svoje vidike i usput
nauce viSe o sebi i razvijaju se kao ljudi.

Organizacije koje stavljaju akcenat na
gradansku duznost ¢esto takode posmatraju
MVS kroz koristi koje one mogu doneti samoj
organizaciji. One koje vide zaposljivost kao
jedan od svojih glavnih principa delovanja
takode stavljaju akcenat na li¢nu korist MVS.
Ova dva suprotstavljena koncepta su ekstremi
i sva stanovi$ta izmedu njih su moguca. U
praksi je svakoj organizaciji potrebno da nade
pravu ravnotezu izmedu koristi za drustvo ili
organizaciju i koristi za volontera. Nijedan od
ovih aspekata ne mora nuzno da iskljucuje
druge. U stvari, samo kombinovanje oba
aspekta moze da iznedri projekat sa Sansama
za uspeh; volonter ne moZze u potpunosti biti
zadovoljan usvojenim iskustvima i znanjima
ako uz njih ne ide i ose¢anje da je zaista dopri-
neo izvodenju uspesnog projekta za lokalnu
zajednicu.
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1.5 Polja delovanja:
nekoliko primera

di medu ljude, Zivi sa njima, voli ih, uci od
njih. Pocni od onoga sto znaju, gradi od onoga
Sto imaju i radi sa najboljim vodama, tako
da Ce, kada posao bude obavljen, ljudi moci
da kazu ,sami smo to wradili” (Lao Ce, 700.
godina p.n.e)

Polja delovanja projekata medunarodnog
volonterskog servisa mogu biti razli¢ita. Mi
¢emo u ovom poglavlju pokusati da damo
opsti pregled razlic¢itih polja delovanja. Razni
projekti se ne mogu lako svrstati u jednu kate-
goriji jer Cesto u isto vreme rade na razli¢itim
poljima.

Medutim, svi projekti volonterskih servisa
se zasnivaju na istim aspektima: razmena i
susreti ljudi iz razli¢itih kulturnih sredina,
zajedni¢ki Zivot i deljenje svakodnevnih
obaveza. Cilj nije da se nauce osobe sa kojima
se radi, ve¢ da se zajednicki razvijaju vestine,
razmenjuju iskustva, da volonteri zajedno
zive i razvijaju se. Cak i bez nekih specifi¢nih
znanja u odredenom polju, ali uz pomo¢ iskus-
nih voda projekata, svi zajedno mogu posti¢i
neverovatne rezultate. Aktivnosti volontera
Cesto daju dodatnu dimenziju svakodnevnom
poslu koji stru¢no osoblje obavlja, a da ih ne
zamenjuju u njihovim duZnostima.

Socijalni projekti

U socijalnim projektima volonteri rade sa
osobama koje se nalaze u nepovoljnoj zivot-
noj situaciji. Takvi projekti se mogu baviti
izbeglicama, manjinama, decom, starijim lju-
dima ili mladima iz nepovoljnih Zivotnih sre-
dina. Primeri uklju¢uju organizovanje igara
za decu u siromas$nim urbanim sredinama,
kreativne aktivnosti za starije, itd. Umetnost
se Cesto koristi kao sredstvo za kreiranje
aktivnosti sa datim korisnicima. Drugi pro-
jekti se pre svega bave odredenom oblas¢u
(npr. zastitom Zzivotne sredine, kulturnim
nasledem, itd.) ali uklju¢uju i volontere sa
posebnim potrebama (videti i poglavlje 6.1
Volontiranje za ,mlade ljude iz nepovoljnih
zivotnih sredina“)

Inspirativna prica:
Raval Pluricultural

Projekat ,Raval Pluricultural” katalonskog
ogranka SCl-a ima za cilj da omogudi imi-
grantima razli¢itih nacionalnosti iz Ravala,
sirotinjske cetvrti Barselone, da Zive zajedno.
Svake godine volonteri iz raznih zemalja
rade zajedno u radnom kampu sa adoles-
centima iz imigrantskih porodica, koje svoje
slobodno vreme provode u specijalnim cen-
trima (Kasals). Medunarodno okruzenje
omogucava proces kojim se budi svesnost
ovih mladih ljudi o sopstvenom identitetu, ali
i uci postovanje medusobnih razlika i bogat-
stvo multikulturalizma. Izmedu volonter-
skih kampova, koji se odrzavaju svakog leta,
lokalni volonteri sprovode seriju aktivnosti
koja dodatno naglasava ovaj cilj. Aktivnosti
su do sada ukljucivale izlozbu slika koje su
decaci i devojcice naslikali na temu imigracije,
i koja je bila prikazana na nekoliko razlicitih
lokacija u Barseloni. Ideja je bila da se zain-
teresuju njihovi roditelji i da se postepeno
ukljuce u proces ,convivencia” putem diskus-
ija i susreta sa drugim roditeljima i lokalnim
stanovnistvom. Ove aktivnosti su pomogle i u
stvaranju novih veza izmedu raznih lokalnih
institucija. Partnerstvo izmedu institucija i
nevladinih organizacija se smatra nacinom za
razresavanje konflikata u delovima grada gde
klasi¢na policijska kontrola vise nije podesna.

Kontakt: SCI Catalunya:
sci@pangea.org http://www.pangea.org/sci

Projekti za zastitu zivotne sredine

Mnoge organizacije aktivno ulestvuju u
zatiti Zivotne sredine stvaranjem biotopa,
sadenjem drveca, ¢iS¢enjem reka i mora i
kreiranjem obrazovnih staza u zaStiCenim
oblastima. Projekti za zastitu Zivotne sredine
se mogu baviti i metodama smanjenja otpada,
kao i kreativnim nacinima recikliranja. Ovi
projekti podizu nivo svesti ucesnika, lokal-
nog stanovnistva i posetilaca o bogatstvu pri-
rode koja ih okruzuje i neophodnosti njene
zastite.



Inspirativna prica:
Legambiente

Italijanska organizacija Legambiente, speci-
jalizovana za volontiranje u oblasti zastite
Zivotne sredine, svake godine organuzije dan
podizanja svesnosti o zastiti Zivotne sredine.
2001. godine je 400.000 volontera iz Italije
Cistilo odabrane plaze u zajedni¢ckom naporu
protiv sve veceg zagadenja Sredozemnog
mora i okoline i da bi probudili svest o zastiti
Zivotne sredine. Oko 3.000 volontera je takode
bilo deo projekta podvodnog ciscenja na oko
150 lokacija. Na lokalnom nivou su razni
volonteri EVS-a ucestvovali u akciji kao deo
svog volontiranja. Inspirisane primerom koji je
ova organizacija dala, mnoge lokalne samou-
prave su u narednim godinama preuzele sva-
kodnevnu odgovornost.

Kontakt:
legambiente.vol@tiscalinet.it
www.legambiente.com

Obrazovni projekti i stru¢na obuka

Svi projekti u izvesnoj meri poseduju obra-
zovne elemente. Obrazovni projekti se pre
svega bave Sirenjem znanja i podizanjem
svesnosti o odredenim pitanjima, kao §to
su zdravlje, nacizam i dr., medu odredenom
grupom ljudi. Obrazovni projekti igraju
vaznu ulogu, pre svega u zemljama u raz-
voju. Projekti su Cesto organizovani tako da
se neprekidno odvijaju - volonteri iz raznih
zemalja pomazu lokalnim volonterima koji su
upoznati sa specificnim lokalnim potrebama,
kao §to su nastavnici osnovnog opismenjava-
nja i racunanja. Volonteri osnivaju biblioteke
ili kreiraju nastavni materijal. Iako neki od
ovih projekata zahtevaju ucesce u vec¢oj meri
specijalizovanih volontera, ima i projekata
koji su zasnovani na pristupu ,obrazovanja
jednakih”, tj. volontera koji su na istom nivou
kao i osobe sa kojima rade (npr. radionaice
grncarije, razmena poljoprivrednih znanja
itd). prodajom proizvoda nastalih u takvim
radionicama moze se ostvariti dodatni
prihod.

Inspirativna prica:
+ABC sa Karlitosom”

Ovaj obrazovni projekat za lokalnu zajednicu
u Hondurasu ima za cilj stvaranje kolekcija
igara (,,ludotheques”), zbog nedosataka alter-
nativnih metoda nastave i ucenja. Centri su
osnovani uz pomoc volontera iz Evrope, koji
su ucestvovali i u prikupljanju sredstava za
iste. Neke ,ludoteke” se nalaze u $kolama,
dok su druge povezane sa lokalnom samou-
pravom. Aktivnosti centara i postignuti uspeh
u velikoj meri zavise od predanosti i truda
volontera.

Kontakt:
ICYE: icye@icye.org www.icye.org

Hitne akcije, prevencija
i rekonstrukcija

Neke organizacije su specijalizovane za inter-
vencije nakon prirodnih katastrofa i onih
koje su izazvane ljudskim faktorom. One
uglavnom rade sa lokalnim volonterima koji
se odazivaju u takvim situacijama. Ti volonteri
su upoznati sa procedurom za takve situacije
i ¢esto idu na obuke o njima. Volonteri iz
drugih zemalja na programu kratkoro¢nog
volontiranja mogu da daju svoj doprinos
u polju aktivnosti koje se bavi prevencijom
nesreca ili nakon zavrsetka neposredne opas-
nosti, kada je teren relativno siguran i kada
je svaki dodatni par ruku dragocen. Primeri
ovakvih projekata uklju¢uju Sumske pozare
tokom su$nih perioda, ponovnu izgradnju i
rekonstrukciju javnih zgrada nakon konflikt-
nih situacija, obrazovne kampanje o prirod-
nim katastrofama u ugroZenim oblastima,
pomo¢ u obezbedivanju hrane i osnovnih
sredstava za higijenu za ugrozena lica, kao i
pruzanje psiholoske pomo¢i Zrtvama.

Inspirativna prica: Concordia
lzgradnja nakon oluje. Nakon razorne oluje iz
1999. godine, francuska organizacija Konkordija
je pokrenula razne projekte i radne kampove Ciji
je cilj bio da ociste nacionalne parkove i ponovo
izgrade unistene delove javne infrastrukture.
Volonteri su radili pod vodstvom uprave parka,
nakon Sto su opasne situacije dovedene pod
kontrolu.

Kontakt: concordia@wanadoo.fr
www.concordia-association.org
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Razvoj i obnova ruralnih sredina

Mnoge ruralne sredine, posebno u manje raz-
vijenim zemljama, imaju probleme nedostatka
infrastrukture. Volonteri pomazu da se ova
situacija olak$a gradnjom jednostavnih toa-
leta, bunara sa svezom pijacom vodom ili
izgradnjom $kola. Projekti u ruralnim sredi-
nama su Cesto propraceni i obrazovnim ele-
mentima. Projekti obnove su uobicajeni i u
industrijskim zemljama. Projekti ovog tipa se
obi¢no bave obnovom ili poboljSanjem oro-
nulih javnih zgrada. Grupe medunarodnih
volontera, zajedno sa ucenicima lokalnih
Skola, mogu da oslikavaju murale na zidovima
$kola, popravljaju uni$teni namestaj ili prave
teren za sportske aktivnosti.

Inspirativna prica:
UNA razmena

Od 1995. godine, UNA razmena je organi-
zovala preko 100 volonterskih kampova u
Karmartensiru, ruralnom podrucju u Velsu
(Velika Britanija), pogodenom opadanjem
broja stanovnika i ekonomskin poteskocama.
Ovi projekti obnavljaju istorijske staze (koje
su se nekada koristile za odlazak na rad,
hodocasce i prevoz zivotinja) da bi stvo-
rile turisticku mrezu koja zajedno sa info-
punktovima docarava sliku o proslosti
Karmartensira. Koristi su viSestruke: popravka
javnih puteva, podsticaj turizmu i lokalnoj
privredi, podizanje svesti o lokalnom nasledu,
kao i ocuvanje stvorene i prirodne sredine.

Kontakt:
unaexchange@btinternet.com
www.unaexchange.org

Mir i pomirenje

Projekti medunarodnog i interkulturalnog
volonterskog servisa imaju za cilj promovi-
sanje dijaloga i razreSavanje konflikata.
Projekti koji se primarno bave mirom i
pomirenjem su Cesto zasnovani na kombinac-
iji obrazovnih i radnih projekata. Oni spajaju
Jjude iz razli¢itih sredina da bi diskutovali na
temu ljudskih prava, kulturi mira ili jednos-
tavno da bi razmenjivali iskustva iz svojih,
medusobno razli¢itih, svakodnevnih Zivota.
Zadatak radnog projekta mozZe biti zajedni¢ko
renoviranje ili rekonstrukcija, kao simboli¢ni
znak volje za saradnju. Sama Cinjenica da
volonteri zive zajedno i dele odgovornost
svakodnevnih poslova moze doneti znacajan
uvid ucesnicima u ovakvom projektu.

Inspirativna prica: Mostar
Intercultural Festival MIFOC

Ovaj projekat su sprovele dve organizacije
iz Francuske i devet lokalnih organizacija.
Projekat ima tri osnovna cilja, proistekla iz
organizacije medunarodnog festivala: raz-
mena evropskih volontera, drustvena akcija u
lokalnim okvirima u cilju izgradnje gradanskog
drustva, i sam festival. Organizacije iz Fran-
cuske su sa volonterima organizovale i
nekoliko aktivnosti podizanja nivoa svesti u
Francuskoj, da bi se javnost informisala o sit-
uaciji u regionu.

Kontakt:
mostarinterculturalfestival@yahoo.com
www.kolaps.org

Ocuvanije kulturnog nasleda

Poput projekata vezanih za akcije u hitnim
situacijama, u projektima koji se bave
o¢uvanjem kulturnog nasleda volonteri rade
uz stru¢njake u ovoj oblasti. U¢eS¢e nespeci-
jalizovanih volontera u ovakvim projektima
pomaze ocuvanju prostih tehnika konzervac-
ije. Ovi projekti imaju za cilj podizanje
nivoa svesti kako ucesnika, tako i lokalnog
stanovnistva, o vrednosti i znacaju nasleda
koje ih okruzuje. Kulturno naslede podra-
zumeva i konkretno naslede (restauracija
zgrada od istorijskog znacaja, arheoloski pro-
jekti itd.) i duhovno (prenoSenje tradicional-
nih znanja i zanata).

Inspirativna prica:
Union Rempart

Francuska organizacija Union Rempart svake
godine organizuje restauraciju istorijskih
spomenika uz pomo¢ volontera iz celog sveta.
Dvorac Seminjan je restauriran sa ciljem da se
u njemu stvori prostor za kulturne i pedagoske
aktivnosti, kao i skola umetnosti i tradicije
ove regije koja bi mladim ljudima prenosila
drevne vestine. Volonteri su distili okolinu i bili
ukljuceni u restauraciju temelja dvorca.

Kontakt:
contact@rempart.com
www.rempart.com



2. Planiranje medunarodnog

volonterskog servisa

2.1 Ucesnici

U ovom priru¢niku ¢emo razmotriti troje
glavnih ucesnika u projektu MVS. Osobe
bez kojih ne bi bilo volonterskog servisa su,
logi¢no, volonteri. Oni dobijaju informacije o
projektu u inostranstvu i “organizacija koja
Salje” preduzima korake koji su potrebni da bi
poslala volontere u projekat medunarodnog
volonterskog servisa. U inostranstvu se volo-
nteri primaju u lokalnim strukturama gde
¢e se odrzavati volonterski rad, koje ¢emo
mi nazvati “organizacijama koje primaju
volontere”. Nakon kraceg ili duzeg vremena,
volonteri se ponovo vracaju u svoju zemlju
gde ¢e, nadamo se, raditi nesto sa iskustvom
koje su imali u inostranstvu.

2.1.1 Volonteri

Volonteri su glavni ucesnici u MVS. Oni su
osobe koje svojom slobodnom voljom dopri-
nose odredenom projektu svojom energijom,
idejama i aktivhim uce$¢em. Zavisno od
razloga za va$ projekat MVS (videti Poglav-
lje 1.4 Razlozi za medunarodni volonterski
servis) volonteri i volontiranje se mogu smat-
rati sredstvom da se pomogne zajednici kojoj
je to potrebno ili se volonter moze videti
kao cilj procesa li¢nog ili profesionalnog raz-
voja. Za organizatore volonterskog servisa je
vazno da provere da li su motivi volontera
kompatibilni sa razlozima za njihovo
nudenje volonterskih moguénosti, koristedi,
na primer, upitnik u Poglavlju 1.4 Razlozi za
medunarodni volonterski servis.

Tako volonteri o kojima pricamo mogu da
budu pravi altruisti koji Zele da promene svet
kroz doprinos koji mogu da daju projektu. Ali
isto tako mogu da budu i mladi ljudi koji vide
korist od toga $to se angazuju na projektu
u inostranstvu da bi stekli korisne vestine
koje mogu da sluze kao odskoc¢na daska za
svetliju buduénost. S jedne strane, volonteri
mogu da budu odlu¢ni mladi ljudi koji znaju
Sta Zele i lako nalaze moguénosti da izgrade
svoj put kroz zivot, ali sa druge strane,
medunarodni volonterski servis moze biti

sredstvo za socijalne radnike i one koji rade
sa mladima da promovi$u samopouzdanje i
drustvene vestine kod mladih ljudi sa kojim
rade (videti takode Poglavlje 6.1 Volonterski
servis za “mlade ljude iz nepovoljnih Zivot-
nim sredina”).

1li biste to mogli biti vi...

2.1.2 Organizacija koja salje

volontere

Mlada osoba razmislja o MVS. Najlaksi nacin
da se razvije ova mogucnost je kontakti-
ranje organizacije u njegovoj ili njenoj zemlji
koja ili ima medunarodne veze ili moze da
ih uspostavi (videti takode Poglavlje 3.1
PronalaZenje pravih partnera za va$ projekat).
Ova lokalna organizacija bi mogla da vodi
brigu o svim potrebnim procedurama da bi se
poslali volonteri u partnersku organizaciju u
drugoj zemlji (i da ih do¢ekaju natrag). Stoga
ovu lokalnu organizaciju zovemo organiza-
cija koja 3alje.

Moramo da naglasimo da ne postoji uvek
aktivna organizacija koja Salje koja je
uklju¢ena u projekte MVS ili ponekad uopste
ne postoji organizacija koja S$alje. Neki
medunarodni volonterski servisi (na primer
Volonteri Ujedinjenih nacija) traze da se pri-
javite direktno za konkretan projekat. Mada
je ovo moguce, to nije najidealnija situacija,
jer volonteri sami onda moraju da se pobrinu
za sve pripremne korake po pitanjima admin-
istrativne, organizacione i komunikacione
prirode, koje bi mogla da preduzme organiza-
cija koja $alje. Ako ste pocetnik u polju MVS,
to bi mogao da bude preveliki teret za vasa
pleca. Cesto je uloga organizacije koja $alje
u medunarodnom volonterskom servisu pot-
cenjena i organizatori sami ne shvataju uvek
koliko mogu doprineti ukupnom uspehu
projekta.

Pavlovova‘e’-pl_g
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Neki zadaci o kojima bi trebalo razmisliti u
organizaciji koja salje volontere

Organizacija koja $alje bi mogla da promovise vrednosti MVS. Oni bi mogli
da propagiraju posao koji obavljaju i moguénosti koje pruzaju mladim lju-
dima. Ovo je dobar publicitet za organizaciju, ali i za volontiranje uopste.
To bi takode moglo da privuce vise kandidata za volonterske projekte.

Organizacija koja $alje bi trebalo da razvije i da brine o svojim partner-

stvima sa organizacijama koje primaju iz razli¢itih zemalja gde volonteri

izvode svoje aktivnosti (videti takode Poglavlje 3.1 Pronalazenje pravih

partnera za vas projekat). Ovo podrazumeva redovan kontakt i ako je /
moguce sastanke ili posete. Kanali komunikacije treba da budu efektivni -/

i efikasni. Izgradivanje zajednicke radne kulture i razumevanja u polju
medunarodnog volonterskog servisa bi bili korisni za projekte.

Organizacija koja Salje treba da bude filter u procesu regrutovanja volontera da bi izbegla da posalje
ljude koji nemaju potrebnu zrelost ili stav za projekat i koji bi mogli da naude projektu vise nego sto
bi mogli da mu doprinesu (videti takode Poglavlje 3.2 Regrutovanije i provera volontera). Naravno,
organizacija koja Salje treba da prikupi dovoljno informacija o uslovima u organizaciji koja prima da
bi pravilno izvrsila ovaj zadatak.

Organizacija koja Salje treba da pregovara i da se slozi o svim prakti¢nim aranzmanima za volontere
sa organizacijom koja prima (na primer smestaj, hrana, vrsta posla, radno vreme, osiguranje i bez-
bednost, mogucdnosti za putovanje, nadoknade, sa ili bez dzeparca). Ako se ne ispuni minimum
standarda organizacije koja salje, oni imaju odgovornost da odloZe projekat dok poboljsanja ne
dovedu projekat do standarda (videti takode Poglavlje 3.1.2 Standardi kvaliteta).

Organizacija koja $alje treba da prikupi sve potrebne informacije o volonterskom servisu u inos-
transtvu i prosledi ih (potencijalnim) volonterima ili zainteresovanoj trecoj strani. Ovo mogu biti
informacije direktno povezane sa MVS kao sto je gore pomenuto (smestaj, posao, hrana, itd.), ali
takode povezane i sa potrebama i Zeljama volontera (pristup za invalidska kolica, mogucnost za
bavljenje sportom, itd.).

Organizacija koja Salje ima odgovornost da spremi volontere i proveri njihovu motivaciju i ocekivanja
za pristupanje MVS. Priprema treba da se zasniva na zahtevima projekta, ali takode i na potrebama
volontera. Losa ili nikakva priprema moze da prouzrokuje mnogo frustracije i moze da poveca
opasnost da volonteri napuste projekat ranije. Sto je vec¢a kulturna razlika izmedu organizacije koja
salje i organizacije koja prima i Sto je duzi boravak, potrebna je temeljnija priprema (videti takode
Poglavlje 3.3.1 Priprema volontera).

U slucaju dugorocnih programa volontiranja u zemlji sa razlicitim jezikom, jezicka obuka bi bila
odgovarajuca, narocito ako bi zadaci volontera ukljucivali mnogo komunikacije. Za metodologiju
kako da se obezbedi jezicka obuka na interaktivan i kulturno uvidavan nacin mozete da konsultu-
jete Prirucnik o metodologiji u ucenju jezika (moze se preuzeti sa www.training-youth.net).

U slucaju problema, organizacija koja 3alje bi mogla igrati vaznu ulogu posrednika izmedu organizacije
koja prima i volontera (na primer posredovanje u konfliktu-videti takode Poglavlje 4.4 ReSavanje konf-
likata) ili izmedu projekta i porodice volontera (u slucaju kriza i jezickih izazova-videti takode Poglavlje
6.4 Resavanje krizne situacije). U svakom slu¢aju vazno je napraviti listu svih vaznih telefonskih brojeva i
adresa e-poste za hitne kontakte.

Organizacija koja Salje obavestava organizaciju koja prima o proceduri za regrutovanje i sele-
kciju. Organizacija koja salje treba da obavesti organizaciju koja prima o vrsti pripreme koju su
organizovali i da ih stalno obavestava o bilo kakvim promenama. Vazno je da organizacija koja
Salje prosledi profile volontera (narocito ako imaju posebne potrebe) i detalje o njihovim putnim
aranzmanima.




Po povratku volontera, organizacija koja 3alje bi mogla da organizuje seminar ili sastanak, koji bi

mogao da pomogne volonterima da preispitaju svoja iskustva i razmene informacije sa drugim

volonterima (videti takode Poglavlje 5.1 Evaluacija).

® Mozda bi organizacija koja Salje mogla da integriSe volontere sa novim iskustvima i vestinama u
svoj rad ili da obezbedi predloge za nastavak posle njihovog MVS (videti takode Poglavlje 5.2 Nas-

tavak).

Organizacija koja Salje treba da obezbedi finansije za slanje volontera,
za medunarodne kontakte, za pripremu volontera pre odlaska i za nas-
tavak nakon njihovog povratka (videti takode Poglavlje 2.3 Finansiranje i
budzet).

® Treba da se napravi evaluacija saradnje izmedu dve partnerske organiza-
cije nakon svakog projekta.

® Vazno je da se dokumentuju sve vazne informacije u vezi sa projektom (u

e

dokumentu projekta) i za dugoroc¢ne i za kratkorocne projekte MVS

Organizacija koja $alje moZe da bude bilo koja
neprofitna organizacija koja radi u raznim
poljima od organizacija za zastitu sredine do
omladinskih klubova, od medicinskih ustanova
do opstina. To mozZe biti ili nevladina ili vladina
organizacija (lokalne vlasti itd). To moZe biti
organizacija koja je deo medunarodne mreZe
organizacija za volonterske servisa koje nude
volontiranje svakog leta, ili moze biti mala
lokalna jedinica koja se susreée sa organiza-
cijom koja prima slucajno i jednom $alje jednog
volontera.

Ili to mozZe da bude vasa organizacija...

2.1.3 Organizacija koja prima

Kad volonteri odu u drugu zemlju o njima
brine ono $§to mi zovemo organizacija koja
prima. Ova organizacija prihvata volontere
koji dolaze iz druge zemlje da bi podrzali njen
rad u raznim vrstama neprofitnih aktivnosti.

Oni vode ra¢una o svakodnevnom Zivotu i
radu za vreme projekta MVS, ali su takode i
aktivni u pripremi projekta.

organizaciji koja prima

Neki zadaci o kojima bi trebalo razmisliti u

HOOOOOOOOOOOOOOEOLLOH

Organizacija koja prima treba da obezbedi dovoljno informacija za
volontere o njihovom novom Zivotu i radu (nakon dolaska, a mozda,
takode, i pre). Ovo moze u velikoj meri smanijiti nervozu i povecati
volonterovo samopouzdanje. U isto vreme, to omogucava volonteru da
razvije realnija ocekivanja. Na primer, kao znak dobrodoslice, volonterima
moze da se prosledi papir sa informacijama o organizaciji koja prima, o
lokalnoj zajednici, mestu gde ¢e odsesti, poslu koji ¢e raditi, itd.

Organizacija prima treba da obezbedi odgovarajudi uvod ili obuku po
dolasku (videti takode Poglavlje 4.1 Uvod i orijentacija po dolasku) ili, ako
je potrebno, specificnu obuku tokom volontiranja za dodeljene zadatke.
Narocito u slucaju dugoro¢nog volontiranja bi jezicka obuka bila korisna.

Organizacija koja prima je takode uglavnom odgovorna za sigurnost i bezbednost volontera, pa

obezbedite da volonter radi u prilagodenoj radnoj sredini, koja odgovara svrsi njihovog zadatka.
Istovremeno, organizacija koja prima moze da izloZi svoje volontere samo dogovorenom nivou
rizika u njihovim aktivnostima (na primer u slucaju rada na gradevini). Bilo bi korisno osmisliti
strategiju za krizne situacije kao sto je naznaceno u Poglavlju 6.4 Resavanje krizne situacije.
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Organizacija koja prima obezbeduje nadzor i podrsku volonterima, ne samo za uradeni posao, ve¢
i za njihovo slobodno vreme (kao $to su predlozi za ekskurzije, upoznavanje ljudi, itd.). U slucaju
dugoro¢nog volonterskog servisa, moze biti dobra ideja dodeliti osobu za podrsku volonteru u
slu¢aju nostalgije, da unapreduju njihovu socijalnu integraciju, itd. (videti takode Poglavlje 4.3
Tekucda podrska volonterima).

Da bi se najbolje iskoristio volonterski servis za sve ukljucene, korisno je imati sistem redovnog
pradenja i procene. Kada organizacija koja prima izvede redovnu procenu volontera, njihovog
rada, njihovih li¢nih Zivota, itd., moZe da prilagodi projekat pre nego sto stvari krenu nezeljenim
tokom. Informacije od volonterove osobe za podrsku, kao i od ostalih u¢esnika u projektu mogu da
pomognu u tome (videti takode Poglavlje 4.2.1 Motivisanje volontera i Poglavlje 5.1 Evaluacija).

Organizacija koja prima bi mogla da pripremi sertifikat za volontere na
kraju njihovog MVS, gde bi detaljno bio opisan njihov rad, vestine koje su
stekli, ili otkuca pismo preporuke od njihovog supervizora ili od direktora.
Ovo ne povecava samo njihovo samopouzdanje, vec¢ bi moglo da podrzi
volontere u sledec¢im koracima u njihovom Zivotu (videti takode Poglavlje
5.3 Priznanja i sertifikati).

Organizacija koja prima treba da obezbedi finansije za razli¢ite zadatke
koje treba da izvrsi. To treba da ukljuci i novac za troskove administracije
i komunikacije, za neophodnu opremu za zadatke volontera, osiguranje,
hranu i smestaj, ponekad i za dzeparac. Ne zaboravite da stavite u budzet
i vreme osoblja provedeno kao podrska volonterima (videti takode Poglav-
lje 2.3 Finansiranje i budzet).

OOHOOOOOOOOOOOOOOLLOH

Organizacija koja prima moze da bude bilo
koja neprofitna organizacija koja radi u raznim
poljima, kao $to su prevencija narkomanije ili
briga o deci, omladinski informativni servisi
ili prirodni resursi, itd. To mozZe biti nevladina
ili vladina organizacija (lokalne vlasti, itd.).
Takode moze biti organizacija koja je deo

Ili to moze da bude vasa organizacija...

U nekim slucajevima je moguce da organ-
izacije koje primaju volontere rade samo kao
koordinaciono telo za MVS. Ta koordinaciona
struktura nema volonterski rad u svojoj
organizaciji, ve¢ radi sa razli¢itim pozicijama
u organizacijama u polju sa kojima saraduju.

medunarodne mreZe organizacija volonter-
skog servisa koje nude volontiranje svakog
leta ili to moZe biti mala lokalna jedinica koja
¢e samo jednom organizovati volonterski
kamp (videti takode Poglavlje 1.5 Polja rada:
neki primeri).

To znaci da jedna takva organizacija moze
da obezbedi razli¢ite vrste rada u skladu sa
Zeljama i potrebama volontera i generalno
je izgradila iskustvo u podrzavanju raznih
organizacija u njihovoj mrezi.

Koordinator projekta medunarodnog
volonterskog servisa

Organizacije koje zapocinju MVS mogu imati mnogo razlicitih oblika. Ali jedna
stvar koja im je uglavnom zajednicka je da u svakom projektu volonterskog
servisa postoje ljudi (ili ponekad jedna osoba) koja preuzima ulogu koordina-
tora, mada ne moraju obavezno imati ovo zvanje. Pominjemo koordinatore
projekta ovde kao jedne od glavnih ucesnika u MVS, bez kojih verovatno
ne bi ni bilo volontiranja. Koordinatori su pokretac¢i MVS, ali se cesto nadu
izmedu misljenja svojih kolega o medunarodnom volontiranju, partnerskih
organizacija i Zelja volontera. Ovaj priru¢nik zeli da obezbedi neka sredstva
kojima bi se olaksao Zivot koordinatora projekta. /

Bitno je da koordinator projekta ima jasnu ideju o poslu (videti Poglavlje 2.2 Ciklus projekta) i koristi
za sve ukljucene (videti takode Poglavlje 1.4 Razlozi za medunarodni volonterski servis). Ako koordina-
tor ima realan pogled na pozitivne i negativne implikacije projekta, lakse je ubediti druge u dodatnu
vrednost takvog projekta MVS (videti takode Poglavlje 3.3.2 Priprema organizacije koja 3alje i organ-
izacije koja prima). Pronalazenje partnera moze biti jedan od izazova za koordinatora, ali Poglavlje
3.1 Pronalazenje pravih partnera za vas posao moze da pomogne u tome. U opis njegovog ili njenog
posla mogu biti ukljuceni i poslovi sa finansijama i budzetom, sto smo dotakli u Poglavlju 2.3 Finansije
i budzet. Koordinator projekta moze da pronade zavidnu koli¢inu sredstava i inspiracije da zapocne i
vodi projekat u Priru¢niku o MenadZmentu projekta (moze se preuzeti sa www.training-youth.net).

OOEELELELELELEOEOEOEOOED
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U organizaciji koja prima volontere, koordinator je ¢esto i osoba za podrsku volonterima, iako bi on

ili ona mogli da ukljuce razli¢ite osobe u obuku o poslu, za li¢na pitanja, za promociju interkultur-

alnog ucenja ili tokom slobodnog vremena volontera, kao $to smo naznadili u Poglavlju 4.3 Tekuca

podrska volonterima. Ali volonteri ne treba da budu jedini centar paznje, jer ima i drugih ljudi koji

rade na tom radnom mestu, i otud vaznost vodenja racuna o osoblju koje radi sa ili pored volontera i

nastojanje da budu zadovoljni. Poglavlje 4.2.2 Motivacija osoblja-zaboravljena dimenzija se bavi ovim

komplikovanim pitanjem.

A mozda biste taj koordinator projekta mogli biti vi!

Ako ste vi koordinator projekta...

® Pazljivo procitajte ovaj prirucnik, a mozda i druge priru¢nike koja se mogu naci na www.training-
youth.net (menadzment projekta, interkulturalno ucenje, metodologije u¢enja jezika, itd.)

® Neka vas inspirisu ljudi i organizacije koji su to radili ranije. Nema svrhe da sami otkrivate toplu

vodu.

L]

viSe umova, to vise ideja.

leda, manji je teret koji se nosi.

togal

Oformite grupu oko sebe koja moZe da vam pomogne da razmislite o
projektu, da razmenite ideje, da dobijete povratnu informaciju itd. Sto

Pokusajte da to ne radite sami. Uklju¢ite prijatelje, kolege itd. Sto je vie

Ostavite vremena da se stvari dese i ne odustajte. Na kraju je vredno

2.2 Ciklus projekta

Od ideje do konkretnog plana

Mnogo dobrih ideja za projekte se pojavi kad
ih najmanje ocekujete: u kafi¢u, dok se bri-
jete, u toaletu, itd. Ali potrebno je vreme, a
narocito napor, da se ideje iskristaliSu i post-
anu stvarnost. Potrebno je pazljivo planiranje
i dobar menadZment. Upravljanje projek-
tom je kao stavljanje pritke pored parada-
jza - biljka ¢e rasti u pravcu pritke, ali ¢e i
dalje visiti malo nalevo ili nadesno. Analiza
potreba, ,pametni” ciljevi, promisljena strate-
gija, dobro partnerstvo, jasna podela zada-
taka, realno planiranje vremena i brizljivo
vodenje racuna o budZetu ¢e spreciti da se
vas$ paradajz nade na zemlji.

Proces upravljanja projektom ja opisan korak
po korak u Poglavlju 3 Prirucnika o Upravl-
janju projektom. Zbog toga ¢emo suziti svoj
fokus u ovom priru¢niku na neka specifi¢na
pitanja kada je u pitanju MVS i pozvati vas da
ih dopunite savetima iz priru¢nika o Upravl-
janju projektom (mozZe da se snimi sa internet
strane www.training-youth.net). Ili mozete da
zatrazite savet od organizacija ili ljudi koji su
radili slicne projekte ranije.

Ideja nikada ne postoji u vakuumu. Ljudi
takode imaju svoje misljenje o njoj. Proverite

Stvaran Zivot...

Da biste videli pravu zivotnu primenu razlicitih
metoda proveséemo vas kroz primer ELKA u
raznim fazama ovog prirucnika.

ELKA je omladinski klub u malom gradu Veljo.
Posto je grad smesten u prelepom planinskom
regionu, aktivnosti ELKA-e su fokusirane na
prirodu i zastitu prirodne sredine. Tokom pos-
lednjih nekoliko godina ¢lanovi kluba su ulozili
mnogo napora da ociste i odrzavaju staze u
Ssumi da bi mogli da ih koriste za pesacenje
po planinama.

A onda je, Suzan, jedna od aktivnih ¢lanova,
dobila ideju da se staze iskoriste vise i bolje:
smislila je da, uz pomo¢ putokaza i mesta za
odmor, ucini staze pristupacnijima za “zelene
turiste”. Ideja je bila iskoristiti prirodu i
avanturisticke Setnje kao aktivnost za grupu
mladih. Posto su sredstva bila nedovoljna,
Suzan je pomislila da su volonteri idealno
reSenje da bi se primenile ove ideje. Za vreme
dvonedeljnog radnog kampa mogli bi da se
postave putokazi i da se naprave mesta za
odmor duz staza, a dva dugorocna volontera
bi mogla da vode grupe kroz Sumu i prave
avanturisticke aktivnosti sa njima.
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kakvo je ,drustveno misljenje” o vasem pro-
jektu. Ideja projekta ne treba da postoji samo
da vas zadovolji. Zato je vazno videti da li
postoji potreba za onim §to predlazete. Ovo
se zove ,analiza potreba”.

- Sta lokalna zajednica misli o projektu
(komsije, roditelji, politi¢ari, druge omla-
dinske organizacije, itd)?

- Sta potencijalni korisnici projekta misle
(vasi ¢lanovi, Kklijenti, posetioci, korisnici,
itd.)?

- Sta vasa organizacija misli o projektu
(odbor, osoblje, volonteri, itd.)?

— Da li sli¢ni projekti ve¢ postoje? Da li Cete
biti konkurencija ili raditi dupli posao?
- .2

Analiza potreba se oslikava u analizi sred-
stava. Ako se o ideji MVS slazu svi ukljuceni
ucesnici, da 1li takode imate sva (prakti¢na,
ljudska, finansijska) sredstva koja su potrebna
za primenu takvog projekta. MoZete izbliza
videti svoje jaCe strane i slabosti kao organ-
izacije da biste znali da li imate ono Sto je
potrebno ili da dodate onde gde vam fali
sredstava. I detaljniji pogled na spoljne
mogucénosti i probleme koji bi mogli da
ugroze projekat medunarodnog volonterskog
servisa daje vam znake kako da nastavite,
optimalno koriste¢i moguénosti i zaobilaze¢i

te probleme.

Ideja projekta mora da se izrodi i izraste u
konkretan plan ili strategiju. Medutim,

Stvaran zivot...

Suzan je razgovarala o svojoj ideji sa nekim
¢lanovima i sa drugim omladinskim radnicima
u klubu i posto su prve reakcije bile pozitivne,
odlucila je da predstavi svoju ideju na sas-
tanku odbora. Reakcije su bile pomesane jer
su neki smatrali da je na gradskom vecu da
razvija turizam u Velju, ukljucujuci i putokaze
i mesta za odmor duz staza u Sumi. Tako je
ugovoren sastanak sa gradskim vecem i razgo-
varalo se o idejama. Gradsko vece je videlo
koristi od projekta i slozilo se da podrzi klub
ELKA potrebnim materijalima, ukoliko organi-
zuju volonterski kamp. Sto se ti¢e koristi od
prirode i avanturistickih Setnji, ELKA je poslala
pismo lokalnim omladinskim organizacijama
da vidi da li su zainteresovani za to. Vratilo
se dvanaest pozitivnih odgovora. Tako je ELKA
odlucila da ¢e ova dva projekta biti od koristi
za zajednicu, ali i za njihovu reputaciju..

strategija je samo nacin da se stigne negde.
Zato je vazno da postavimo sebi ciljeve pre
nego Sto se otisnemo na naSe putovanje, u
suprotnom, mozZemo biti sigurni da nikad
neemo ostvariti svoje ciljeve, jer ih ne
Znamo.

Naravno, glavno pitanje je zaSto ¢emo
uloziti vreme, novac i napor u ovaj projekat
medunarodnog volonterskog servisa. Sta
zelimo da postignemo i da li su ovi ciljevi
pametni (SMART): specifi¢ni (Specific), mer-
ljivi (Measurable), mogu¢i (Achievable), realni
(Realistic) i pravovremeni (Timed) (videti
takode Prirucnik o Menadzimentu projekta,
moze se preuzeti sa www.training-youth.
net)?

Uglavnom postoji kompleksna struktura
razli¢itih ciljeva. Da biste izbegli konfuziju,
bilo bi dobro da sve ciljeve definiSete ekpli-
citno i slozite se o najvaznijem, odnosno
najvaznijima. Cak ih moZete i zapisati u izjavi
(ili ¢ete morati da ih zapiSete u prijavi za fin-
ansiranje) da bi se svi drzali istih ciljeva.

Mada je ,Zasto?” glavno pitanje, moZemo
ga takode kombinovati sa drugim pitanjima
(inspirisano Lasvelovim metodom — pogledati
i Prirucnik o Menadzmentu projekta, str. 32).

Stvaran zivot...

Suzan je mnogo razmisljala o svrsi i ciljevima
radnog kampa i dve volonterske pozicije, jer
je morala da predstavi svoje ideje nekoliko
puta - kolegama, odboru, gradskom vecu i
drugima.

Jedan od glavnih ciljeva radnog kampa, na
primer, bio je povecanje broja “zelenih turista”
koji Setaju kroz Sumu i planine do sledeceg
leta. Ovaj cilj jasno naznacava sta su zeleli da
postignu (vise zelenih turista). Kad je zapocela
letnja sezona (vreme), lako se moze izmeriti
da li ima vise turista koji koriste staze. Uz dog-
ovorenu materijalnu pomo¢ i informativnu
kampanju od strane gradskog veca Velja, ovo
je moguce i realno.

Naravno, obavljeni posao istovremeno pruza
bolju reputaciju za ELKA, kao organizaciju
za zastitu prirode. On poboljsava saradnju
sa gradom i ostalim omladinskim organiza-
cijama koje ce koristiti staze, a volonterski
servis daje medunarodnu dimenziju poslu koji
obavlja ELKA.



— Ko ¢e biti uklju¢en u ovaj projekat MVS
(partnerske organizacije, osoblje, volonteri,
osobe za podrsku, finansijeri, lokalne vlasti
ili drugi)? I zasto ovi ljudi?

— Sta cete raditi za vreme projekta (posao,
program, slobodne aktivnosti, itd.)? I zasto
bas to?

— Gde Ce se projekat odvijati (radno mesto,
smestaj, udaljenost od centara, itd.)? I zasto
na ovim mestima?

Stvaran zivot...

— Kada ¢e se odrzati projekat (vreme, godi$nje
doba, trajanje, itd.)? I zasto bas u ovom vre-
menskom periodu?

— Kako ¢ete voditi projekat (metode koje ¢e
se koristiti, strukture za podrsku, uz kakva
sredstva, itd.)? I zasto na ovaj nacin?

Najvaznije je da pitate sebe (i vase partnere u

projektu) zasto radite stvari na odreden nacin

i obrnuto, zasto ne biste Zeleli da ih radite na

drugaciji na¢in?

U slucaju dugorocnih projekata MVS za unapredenije prirode i avanturisticke Setnje, na primer, nastavili su se
razgovori u ELKA o tome koga da pozovu i zasto. Odlucili su da uzmu volontere iz inostranstva. Zasto? Da bi
dali projektu medunarodnu dimenziju i sa udruzenim jezickim znanjem volontera i osoblja ELKA, takode bi
mogli da vode medunarodne grupe koje dolaze radi avanturistickih setnji. ELKA je zelela dva volontera. Zasto?
Da bi mogli da rade zajedno na projektu, prave drustvo jedan drugom i imaju vrsnjacku podrsku Takode ja
bilo vazno za ELKA da im gradsko vece bude partner. Zasto? Da bi bili priznati, ali i dobijali prakticnu podrsku
za posao koji obavljaju. Isto tako u izboru partnerske organizacije su sebi postavili ta pitanja.

Sto se ti¢e pitanja $ta i zasto, ELKA se odlutila da se osloni na dugoro¢ni volonterske servis. Zasto? Jer je
potrebno malo vremena pre nego Sto dvoje volontera upoznaju mogucénosti Sume i pre nego sto razviju
zanimljiv i avanturisticki program. Oni ce to uraditi na postepen nacin. Zasto? Jer volonteri nisu obavezno
stru¢njaci u ovom polju, pa ¢e prvo biti obuceni o avanturistickim tehnikama, a onda mo¢i da vode
avanturisticke Setnje zajedno sa jednim ¢lanom osoblja i konacno, nakon izvesnog vremena, moci ce to da
rade i sami. Vremenom ce takode nauciti i usavrsiti jezik domacina.

Neki razlozi koji su uticali na odluku kad i gde treba da se odrzava volonterski servis bili su, naravno, godisnje
doba i Suma. Volonteri ¢e poceti na prolece. Zasto? Da bi bili obuceni i spremni da vode grupe mladih kroz
Sumu leti, kad je najveca sezona za ovu vrstu putovanja. lako se posao ocigledno obavlja u Sumi, ELKA je
izabrala da smesti volontere u porodice-domacine u centru grada. Zasto? Da bi im bilo lakse da se integrisu
u lokalnu zajednicu tako Sto ¢e imati ,bracu i sestre — domacine” i zato Sto je jednostavnije ucestvovati u
drustvenim aktivnostima (izlasci, bioskop, upoznavanje ljudi) u centru grada nego sto bi bilo da Zive u blizini
Sume.

Primer toga kako ELKA zamislja rad sa volonterima ja ono $to oni zovu ,tandem tehnika”. Svaki volonter je
uparen sa licnim mentorom sa kojim ima nedeljne sastanke. Zasto? Da bi se izgradilo poverenje izmedu njih
i da bi razgovarali o potrebama, zeljama, problemima i sl., pre nego sto isti porastu i postanu neresivi.

Naravno, ovo je samo deo procesa razmisljanja koji se desavao pre i tokom projekta.

Alj nikad niste sami u projektu MVS Ako planirate
da ugostite neke volontere, treba da imate kontakt
sa nekim organizacijama koje bi mogle da vam ih
posalju. U slu¢aju organizacije koja alje volontere,
vi Zelite da pronadete pravi projekat koji ¢e da
primi vaseg volontera. Otuda i vaznost ¢vrstog
medunarodnog partnerstva zasnovanog na pov-
erenju. O tome kako nadi pravog partnera za vas
projekat, bi¢e govora u Poglavlju 3.1 PronalaZenje
pravih partnera za vas projekat.

Sa svojim partnerom mozete razgovarati o
vremenskom okviru za va$§ projekat MVS.
Vazno je da dozvolite dovoljno vremena i
sredstava za svaki korak, ali u isto vreme i
da budete dovoljno brzi i efikasni da bi svi
partneri u projektu bili optimisti¢ni.

Dug period ¢ekanja izmedu razli¢itih koraka
bi mogao da demotiviSe volontere ili partner-
sku organizaciju.
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Stvaran Zivot...

Vremenski okvir za volonterski kamp

Mesec Organizacija koja prima Organizacija koja salje
1 Analiza potreba: proverite potrebe Analiza potreba: proverite da li
za volonterski kamp sa kolegama, postoji interesovanje kod mladih ljudi
partnerima, lokalnom zajednicom, da ucestvuju u radnom kampu
vlastima, itd. u inostranstvu
Nadite potencijalne partnere koji bi
mogli da posalju volontere Objasnite sta je volonterski kamp,
ukoliko je potrebno
Otkrijte njihov interes i motivaciju
2 Razvijte ciljeve i strategiju za volonter- Nadite potencijalne organizacije koje
ski kamp primaju i izaberite one koje najvise
. T, odgovaraju
Razgovarajte o ovim ciljevima i vremen-
skom okviru sa vasim partnerima Razgovarajte o svojim ciljevima i vre-
. . menskom okviru sa svojim partnerima
Razvijte program (rad i slobodno yim p
vreme) Napravite budzet i obezbedite finansije
. y : y . za slanje svojih volontera
Sastavite budzet svih troskova i pri- J )
javite se i zatrazite finansiranje
3 Posaljite detaljne informacije o radnom Potencijalna pripremna poseta
kampu i programu izabranim organiza- radnom kampu
cijama koje salju volontere
4 Registrovanje kandidata sa organizaci- Izaberite mlade ljude koje planirate
jom koja Salje da posaljete i posaljite njihov profil
organizaciji koja prima volontere
5 Izaberite odgovarajuce volontere
Pripremite prakti¢ne stvari koje se ti¢u
primanja volontera
. o . . Pripremite volontere
6 Pripremite ljude u projektu-domacinu . . L . .
P ) pro) Sredite tehnicka pitanja kao sto su vize,
Posaljite poslednje informacije osiguranje, karte, itd.
ucesnicima (uputstva za putovanje, itd.) Obezbedite informacije vasim
volonterima o organizaciji koja prima
volontere i o zemlji-domacinu
7 Tronedeljni volonterski kamp Odlazak volontera na volonterski kamp
Publicitet o projektu i njegovi rezultati Kontakt da vidite kako idu stvari
8 Evaluacija izmedu partnerskih Evaluacija sa volonterima po povratku
organizacija i nudenje mogu¢nosti da postanu
aktivni u organizaciji koja salje
9 Finansijski izvestaj finansijerima Finansijski izvestaj finansijerima




Vremenski okvir za dugorocno volontiranje

Meseci Organizacija koja prima Organizacija koja salje
1/2 Analiza potreba i sredstava Analiza sredstava
Proverite potrebu za volonterima sa kole- | Proverite kapacitete koje imate u okviru
gama u organizaciji organizacije: regrutovanje volontera,
Proverite sredstva koja imate u organ- priprema voIc_)ntera, |
o - . medunarodnih partnera
izaciji: finansijska, vreme osoblja
(menadzment projekta kao i mentorstvo | Sastavljanje svrhe i ciljeva projekta
volontera)
Sastavljanje svrhe i ciljeva projekta
3 Sastavite opise pozicija sa svim Regrutovanje volontera
qetaglmﬁ ° orglyanlzagjl ilzataaimalkols Napravite profil vrste organizacije koja
2.l Eel Ol prima kakvu traZite za vase volontere
Napravite profil vrste partnerske organ-
izacije kakvu trazite
4/5 Pronalazenje partnera Pronalazenje partnera
6 Pripremna poseta Pripremna poseta
Odobrite izbor volontera za rad na Odobrite izbor volontera za rad na
projektu projektu
Napravite partnerski dogovor Napravite partnerski dogovor
ukljuéujudi i detalje o poziciji, komu- ukljucujudi i detalje o poziciji,
nikaciji izmedu partnera, odgovornos- komunikaciji izmedu partnera,
tima, pitanjima finansija odgovornostima, pitanjima finansija
7 Moguce slanje prijava za finansiranje Pocnite proces pripreme volontera
projekta
8/9 Priprema tima odgovornog za projekat Kurs jezika
Lokl atgatike e Uredivanje praktic¢nih pitanja (socijalno
Priprema uvodnog perioda za osiguranje, zavod za zaposljavanje,
volontere viza, itd.)
Redovni kontakti sa volonterima
10 Volonter stize Redovni kontakti sa volonterom i
Uvod i trening po dolasku organizacijom koja prima
13 Srednjoroc¢na evaluacija Ucestvovanje u srednjorocnoj proceni
Stalno pracdenje i podrska Redovni kontakti sa volonterom i
organizacijom koja prima
16 Konacna evaluacija i povratak kuci Sastanak sa volonterima nakon
povratka
Predlozi za nastavak
17 Evalua.cija“izmedu partnerskih Evaluacija izmedu partnerskih
organizacija organizacija
18 Finansijski izvestaj finansijerima Finansijski izvestaj finansijerima
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Jedan od glavnih zadataka MVS, bez kojih se
projekat ponekad napusta, je obezbedivanje
finansija. Jedan od ranih koraka u volonter-
skom servisu je sastavljanje budZeta i prijav-
ljivanje za novac, jer to moze da bude dug
proces. Na Evropskom nivou postoji nekoliko
izvora finansiranja MVS, kao §to su Evrop-
ski volonterski servis i Evropska fondacija
mladih, ali takode mozete naci druge izvore
finansiranja. Dalje ¢emo i¢i detaljnije u ova
finansijska pitanja (videti Poglavlje 2.3 Finan-
sije i budzet).

Da bi projekat MVS iSao glatko, od velike je
pomodi znati Sta treba uraditi u razlic¢itim
fazama projekta i ko ¢e to uraditi. Sastavl-
janje liste sa podelom zadataka i odgovor-
nosti moze znacajno da smanji konfuziju i da
spre¢i ,rupe” u vasem projektu MVS. Ve¢ smo
uglavnom detaljno opisali zadatke razli¢itih
ucCesnika u volonterskom servisu ranije u
ovom priru¢niku, u Poglavlju 2.1 U¢esnici, ali
¢emo vam dati i grubu skicu odgovornosti za
dugoro¢ni volonterski projekat u ELKA.

Podela zadataka u dugoro¢nom volontiranju

Zadatak

Odgovoran

Opsta koordinacija

Suzan, koordinator projekta za organizaciju koja
prima i Tomas, koordinator projekta za organizaciju
koja salje

Pronalazenje pravih volontera, obezbedivanje pravih
informacija i priprema volontera

Tomas (naravno, na osnovu volonterskih profila koje
dobije od Suzan)

Komunikacija i dogovori izmedu organizacije koja
prima i organizacije koja Salje tokom trajanja celog
projekta

Koordinatori projekta u obe organizacije koji doku-
mentuju odluke i dogovore i prosleduju ih svim
ljudima ukljuc¢enim u projekat

skim organizacijama

Komunikacija sa lokalnim vlastima i ostalim omladin-

Predsednik ELKA, jer je ovo vise politicki zadatak

Sastavljanje budzeta i prijavljivanje za finansiranje
organizacije koja prima volontere, finansijski izvestaj

Knjigovoda ELKA u saradnji sa Suzan. Na strani organ-
izacije koja Salje, Tomas takode aplicira za novac za
putovanja, administraciju, komunikaciju i nastavak

Priprema za prijem volontera i konkretan program
rada

Suzan ce kontaktirati sve uklju¢ene osobe (porod-
icu-domacina, osobu za podrsku u poslu, osobe za
drustvenu podrsku, jezicku podrsku, itd.)

Obuka i podrska u vezi sa poslom

Dzejson, koji ¢e takode raditi na avanturistickim
setnjama zajedno sa Suzan

Jezi¢ka podrska

Organizacija koja $alje ce poslati volontera na inten-
zivni kurs pre polaska. U ELKA, jedan od ¢lanova je
student jezika, koji ¢e nastaviti predavanje jezika na
neformalan nacin

Podrska za drustveni zivot (aktivnosti u slobodno
vreme, upoznavanje volontera sa ljudima i
organizacijama, itd.)

Suzanin brat, koji je istih godina kao i volonteri

Veza sa kucom (prijatelji, porodica, administrativne
procedure kod kuce, itd.)

Tomas, koordinator projekta organizacije koja salje

Ako nesto krene nezeljenim tokom (konflikti, bolest,
nesrece, nostalgija, krize, itd.)

Suzan ce koordinirati mere koje e se preduzimati i biti
u stalnom kontaktu sa koordinatorom organizacije koja
salje. Ako se desi veca kriza, uskocice predsednik

Dokumentovanje projekta (ishodi, PR, ¢lanci u
lokalnim novinama, finansijski izvestaj, itd.)

Suzan vodi racuna o tome i saopstava finansijske
rezultate knjigovodi, koji ¢e pripremiti finansijski
izvestaj na kraju projekta MVS

Evaluacija (u redovnim intervalima i nakon projekta
MVS)

Obezbedivanje sertifikata

Suzan ¢e imati sastanke sa volonterima i sa svojim
Lbratom” (drustvena podrska) i Dzejsonom (podrska
u poslu). Na kraju kampa, odrzade se sastanak izmedu
volontera i kordinatora organizacije koja salje i organ-
izacije koja prima. Na ovom sastanku ce biti priprem-
ljen sertifikat potpisan od strane svih ukljucenih
partnera

Reintegracija i nastavak nakon projekta

Tomas Ce videti kako da najbolje iskoristi iskustvo koje je
volonter stekao, ali takode i organizacija koja salje




2.3 Finansiranje
i budzet

Projekti se ponekad zaglave kad dode do
uporedivanja troskovi - korist. Kao koordina-
tor projekta, u poziciji ste da vidite korist od
projekta MVS, ali ste takode i veoma svesni
sredstava koja su potrebna da se to ostvari.
Ako uzmemo novac kao gorivo za projekat,
vi ste onaj koji ¢e morati da nade jo$ jednu
benzinsku pumpu da napuni rezervoar.

Danas se moZe na¢i mnogo publikacija, kao
i ljudi, koji vam mogu dati savete kako da
se prijavite za novcana sredstva. U pogledu
toga, takode bismo zeleli da vam skrenemo

(moZe se preuzeti sa www.training-youth.
net), koja sadrzi korisne savete i predloge
za prijavljivanje za novac, kao i savete za
vodenje vasih finansijskih sredstava. Stoga
ovo poglavlje nece ponavljati sve detalje po
pitanju finansija i skupljanja novca, ve¢ cilja
na to da postanete svesni nekih osnovnih
principa kad sastavljate budzet i da predstavi
neke postojece izvore finansiranja projekata
MVS, i dugoro¢nih i kratkoro¢nih.

2.3.1 Budzet

Budzet je kao finansijsko ogledalo projekta |

MVS. On je procena troskova koje ocekujete
da Cete imati, sa jedne strane, i prihoda koji
ste predvideli. Sastavljanje realnog i izbalan-
siranog budzeta je umetnost, koju je ponekad
teSko usavrsiti. Zbog toga ¢emo vam pred-
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paznju na Prirucnik o MenadZmentu projekia staviti zlatna pravila za sastavljanje budzeta.

Zlatna pravila za budzet

* Pazljivo planiranje svih finansijskin potreba i sredstava je bitan deo vaseg
medunarodnog volonterskog servisa i treba da prati vas projekat od ranih faza
do samog kraja.

* Finansijsko planiranje treba da odgovara realnim troskovima projekta, u meri u
kojoj je to moguce (na primer proverite cene karata, troskove osiguranja, komu-
nikacije, lokalnog transporta, kancelarijskog materijala, obroka, itd.)

* U neprofitnom projektu, kao $to je MVS, ono $to ude unutra, mora da izade napolje. U
isto vreme, ne treba da vam budu vedi troskovi nego prihod, jer ¢e vam inace projekat biti
u deficitu. Prihod u budzetu uvek mora da bude jednak troskovima.

Transparentnost je vazna. Osigurajte da svi partneri imaju jasno vide prihode i troskove. I
Ovako cete izbedi mnogo neprijatnih nerazumevanja i konfuzije.

* Proverite na pocetku Sta ¢e vam biti potrebno na kraju (na primer racuni, finansijski izvestaji, kopije
proizvedenog materijala, itd.). Najverovatnije ¢ete morati da skupite dokaze o svim troskovima i pri-
hodima (verovatno obavezani odredenim formalnim kriterijumima).

Ukljucite ljude iz vase organizacije ili spolja koji imaju iskustva sa budzetom i/ili finansijama za pro-
jekat. Mozete podeliti ili dodeliti finansijske odgovornosti osobi koja ima vise iskustva sa budzetom i
racunovodstvom.

* Ne pokusavajte da to uradite sami. Pokusajte da dobijete zeleno svetlo za finansije od raznih ljudi
ukljucenih u projekat. Ovako takode izbegavate da stavite sebe u poziciju gde mozete biti optuzeni
za finansijske nejasnoce ili ¢ak prevaru (kad niko drugi ne zna gde novac ide i odakle dolazi).

Proveravajte svoj budzet u redovnim intervalima tokom vaseg projekta MVS i redovno obavestavajte
partnere o napretku (koliko ste dobili, jo$ koliko vam treba). Rac¢unovodstvo je korisno, ako je uradeno
pravilno i dobro.

Ne zaboravite da uracunate utroseno vreme vaseg osoblja, sto ce takode kostati vasu organizaciju.

Proverite koji troskovi su prihvatljivi, a koji ne. Neki troskovi ili neko kofinansiranje (na primer donacije u robi)
mogu biti odbijeni od strane finansijera.

Da li ste takode razmisljali o bilo kakvim posebnim troskovima u vezi sa vasim projektom MVS, na primer
za obuku osoblja ili pripremu za pitanja kao sto su interkulturalalna komunikacija, informaciona teh-
nologija u vezi sa projektom; priprema volontera ili jezicka obuka, vestine u vezi sa poslom; troskovi za/

iznajmljivanje koji proisticu iz primene projekta ili potreba za interpretacijom, itd.

[Plelelelelelelelolelololololeleldldlelelelelelelelelelelelelelele
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2.3.2 Finansijeri i mogucnosti
za finansiranje

Kada vam je potrebno finansiranje, posto-
je mnogi izvori na razli¢itim nivoima - lo-
kalni, regionalni, nacionalni, evropski i
medunarodni. Finansije mogu sti¢i od pojedi-
naca, fondacija, institucija, vlasti, kompanija,
itd. U velikoj meri zavisi od konteksta, vrste
projekta i vase inicijative ko bi mogao da fin-
ansira va$ projekat MVS.

Korak 1: Stvorite uopstenu sliku ko bi mogli
biti vasi potencijalni finansijeri

Jedan od nacina za dobijanje informacija
o izvorima finansiranja je da vas inspiriSu
slicni projekti ili sline organizacije.
Internet je drugi vredan izvor informa-
cija. Na www.eurodesk.org mozete naci
informacije o Evropskim finansijskim
aranzmanima. Na www.fundersonline.org
se nalaze detalji o nizu evropskih i svet-
skih fondacija.

Korak 2: Saznajte motivaciju i kriterijume
finansijera

Svi finansijeri, privatni ili javni, imaju
odredenu motivaciju za davanje novca za
odredene projekte. Ako Zelite da nabavite
novac, vazno je da otkrijete zasto ga fin-
ansijeri daju. Va§ medunarodni volonter-
ski servis ne treba da bude samo u skladu
sa finansijskim aranzmanom, ali vasa pri-
java takode treba to da naglasi. Ne treba
ni re¢i da prvo treba da prikupite informa-
cije o finansijeru da bi otkrili §ta ta¢no oni
finansiraju (koji troskovi su prihvatljivi,
a koji ne), u kojoj meri (da 1i je potrebno
dodatno finansiranje?) i koje procedure
(pre, tokom i nakon vaseg projekta) treba
da sledite. Ovako izbegavate tracenje
vaseg i njihovog vremena i novca.

Korak 3: Izaberite odgovarajuce finansijere
i spremite vasu prijavu

Kad ste se odlucili koji bi finansijeri bili
najpodobniji, moZete da pripremite vasu

prijavu po obrascu i proceduri koju je
postavio finansijer. Ne Saljite isto stand-
ardno pismo za prijavu za finansiranje
razli¢itim  finansijerima:  prilagodite
ih njihovim ciljevima, kriterijjumima,
tros$kovima, itd. Otkrijte ko je vasa osoba
za kontakt u okviru finansijske institucije
i odrzavajte redovne kontakte. Nekada bi
moglo biti korisno razdvojiti budzet na
nekoliko delova i traziti od razli¢itih fin-
ansijera da doniraju specificne troskove
u skladu sa svojim kriterijumima. Obav-
estite svoje finansijere da ste na drugom
mestu zatrazili kofinansiranje.

Korak 4: Nastavak o va$oj prijavi

Nemojte slati samo tone papira. Proverite
kod osobe za kontakt u finansijskoj organ-
izaciji da li je va$a prijava stigla, da li nesto
fali, eventualno trazite povratnu informa-
ciju o sadrzaju ili informaciju o proce-
duri izbora. Ako niste izabrani, ne gubite
vase kontakte, jer finansijer moze biti od
pomoc¢i za drugi projekat u buduénosti.
Povratna informacija o razlozima za odbi-
janje mozZe biti korisna. Kad je vasa prijava
prihvacena, posao nije zavrSen. Tokom
vaseg projekta, znak dobrog PR je pos-
lati informaciju (ili jednostavno razgled-
nicu) u redovnim intervalima (zavisno do
trajanja). I nije zavr§en dok se ne preda
kona¢ni izves$taj, ukljuCujudi finansije, i
pismo zahvalnosti.

Vazno! Ne trazite samo novac. Cesto moZete
dobiti donacije u naturi, kao $to je besplatan
smestaj ili obroci za vase volontere, materi-
jale ili tehnicku opremu za vas projekat (kan-
celarijska oprema, gradevinski materijal, itd.),
besplatnu telefonsku linjju ili internet vezu,
koje moze da vam obezbedi kompanija. Spon-
zorstvo je takode jedna od moguénosti.

ViSe saveta i predloga se moZze nadi u
Prirucniku o MenadZmentu projekta (moZe da
se preuzme sa www.training-youth.net) ili u
bibliografiji ovog priru¢nika.



EVROPSKI VOLONTERSKI SERVIS

Jedan od najuglednijih programa koji finansijski podrzavaju projekte MVS je
Evropski volonterski servis (EVS), inicijativa Evropske komisije. EVS je jedna od
mogucnosti u okviru Mladi (YOUTH) programa, otvorena za sve mlade ljude
izmedu 18 i 25. Volonterske aktivnosti se mogu obavljati, na primer, u oblas-
tima zastite zivotne sredine, umetnosti i kulture, rada sa decom, mladim ili
starijim ljudima, kulturne bastine, sporta i slobodnog vremena.

Ciljevi

Ucestvovanje, neformalno i interkulturalno ucenje; ./
Solidarnost, mobilnost, uklju¢enje mladih ljudi sa manje mogucnosti;

Borba protiv rasizma, ksenofobije i diskriminacije;

Razvoj lokalne zajednice, novih partnerstava i razmene dobrih iskustava.

Kriterijumi
Volonteri imaju izmedu 18 i 25 na pocetku svoje volonterske aktivnosti.

Volonteri su legalni stanovnici u zemljama programa. Zemlje programa su 30 evropskih “programskih
zemalja” i sledecih prioritetnih regiona trecih zemalja: 12 mediteranskih partnerskih zemalja, 7 drzava iz
Komonvelta, Jugoistocna Evropa i Juzna Amerika.

Volonterska aktivnost traje izmedu 6 i 12 meseci.

Kratkorocni projekti izmedu 3 nedelje i 6 meseci su skrojeni prema potrebama mladih ljudi sa manje
mogucénosti, koji su glavni prioritet Mladi (YOUTH) programa.

Bilo koja vrsta nevladine organizacije, udruzenje, lokalna vlast ili bilo koja druga neprofitna lokalna organ-
izacija moze da bude organizacija koja 3alje ili organizacija koja prima.

Aktivnosti se mogu obavljati i u zemlji u kojoj volonteri ne Zive.

EVS projekti se primenjuju kao zajednicka aktivnost izmedu tri partnera: organizacije koja 3alje,
organizacije koja prima i volontera.

Vrste projekata i procedura

Projekti jedan na jedan: ovi projekti se razvijaju na bilateralnoj osnovi i biraju ih i vode nacionalne age-
ncije programa Mladi (YOUTH) u zemljama organizacija koje $alju i primaju volontere (decentralizovana
procedura).

Evropski projekti (multilateralni) i projekti evropskih NVO se direktno podnose Evropskoj komisiji.

U tre¢im zemljama je moguce primeniti projekte jedan na jedan ili multilatrealne projekte. Oni se pod-
nose nacionalnim agencijama ili Evropskoj komisiji, zavisno od prioriteta regiona.

Baza podataka odobrenih projekata u zemljama Programa, kojima su potrebni ucesnici, moze se naci na
www.sosforevs.org ili http://youth.cec.eu.int.

Pravila za finansiranje

Svi projekti EVS su zasnovani na pojednostavljenom sistemu jednake rate i fiksni iznos. Donacija nikad ne
pokriva 100% EVS projekta i smatra se kofinansiranjem.
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OHOHOOHOOOOOOOOOOOLOOLLLLOLLE  SELEEEELLEEOOOOOOLEEEEELEEE

Finansijska pravila za organizaciju koja salje

ije (EK).

.

koja je proporcionalna broju volontera i trajanju volonterske aktivnosti.

* Vanredni troskovi i poseta radi planiranja napretka su pokriveni novcem EK ako projekat ukljucuje

mlade ljude sa manje mogu¢nosti.

Finansijska pravila za organizaciju koja prima

.

porcionalna broju volontera i trajanju volonterske aktivnosti.

* Obuka po dolasku moze pod odredenim uslovima da se pokrije novcem EK.

* Vanredni troskovi su pokriveni novcem EK ako projekat ukljucuje mlade ljude sa manje mogucnosti.

U projektima koji su pan-evropski i multilateralnim projektima trecih zemalja EK pokriva u izvesnoj

meri troskove koordinacije i sastanaka volontera.

Rokovi

* Postoji tri roka na evropskom nivou i pet rokova na nacionalnom nivou
godisnje za projekte koji pocinju otprilike Cetiri meseca kasnije.

Za detaljnije informacije pogledajte internet stranu programa Mladi (YOUTH) i
korisnicki vodi¢ Evropske komisije na www.europa.eu.int/comm/education/youth.
html. Takode cete nadi i informacije o kontakt adresi vase nacionalne agencije na
ovoj internet stranici.

Putni troskovi, viza i troskovi vakcinacije volontera su u potpunosti pokriveni novcem Evropske komis-

Priprema/kontakti sa volonterima/nastavak imaju fiksan iznos za organizacije koje 3alju i jednaku ratu

Dzeparac koji treba da se da volonterima zavisi od zemlje-domacina i pokriven je novcem EK.

Troskovi za aktivnost se sastoje od fiksnog iznosa po organizaciji koja prima i jednake rate koja je pro-

—

Finansiranje od strane Saveta Evrope

Pored finansijskog aranzmana sa EVS, postoje i druge mogucnosti za finan-
siranje projekata MVS. Na primer, za volonterske kampove se takode mozete
prijaviti za donaciju preko Evropske omladinske fondacije pri Savetu Evrope.
U pogledu ovog, nekoliko kriterijuma mora da bude ispunjeno kad se prijav-
ljujete za donaciju:

* Ucesnici/organizacije iz najmanje Cetiri drzave ¢lanice Saveta Evrope moraju
da budu ukljuceni u projekat.

* 75% volontera treba da ima ispod 30 godina.
¢ Aktivnost treba da se odrzi u zemlji ¢lanici Saveta Evrope.
* Princip kofinansiranja treba da se dokaze.

Direktorat za omladinu i sport takode vodi i druge finansijske fondove-Fond
solidarnosti za mobilnost mladih (FSM)J), specijalno zamisljen da pokrije putne
troskove ucesnika u medunarodnim projektima. U ovom slucaju su sledeci
kriterijumi:

* To treba da bude mobilan projekat

* Za grupe od najmanje deset mladih ljudi koji putuju zajedno

¢ Ukoliko su iz sredina sa manje mogucnosti

* Putovanje zeleznicom

Za detaljnije informacije o Evropskoj omladinskoj fondaciji i FSMJ pogledajte
www.coe.int/youth (kliknite na finansiranje).




Stvaran Zivot...

Primer budzeta radi inspiracije

Kao sto smo rekli ELKA je trebalo da organizuje volonterski kamp da napravi staze i mesta za odmor kroz sume
i da primi volontera da osmisli ideju avanturistickih Setnji za grupe mladih i da im pravi drustvo. Naravno,
budzet je bio pripremljen nakon konsultacija sa svim medunarodnim partnerima u oba projekta MVS, koji
takode imaju budzet za slanje svojih volontera.

Budzet za volonterski kamp pravljenja staza i mesta za odmor (u evrima)

TROSAK Dva profesionalna trenera (honorar) 1000 €

Putovanje: . . .
! Drustvene aktivnosti:

Medunarodno putovanje za 26 volontera 3120 € | 7a 46 osoba (kulturni dogadaii, &etiri izleta

na istorijska mesta u blizini Velja, iznajmljivanje
autobusa, interkulturalalne veceri i program-
bioskop, pozoriste, zurka za kraj, itd.) 1680 €

Lokalni transport za 45 mladih ljudi 1350 €

Smestaj:
Video priprema 1000 €
Porodice-domacini u Velju 1650 €
Hrana: 3960 € | UKUPNO 18 505 €
. . PRIHOD
Pripremni rad:
Doprinos ELKA 1855 €

Dva sastanka 340 €

Priprema dokumenata (informacije, DTS, FEUEE 0 e

brosura za dobrodoslicu) 100 € MVS 3000°€
Telefon, faks, posta, internet 210 € | Doprinos ucesnika 920 €

Opstina 2300 €
Osiguranije:

Donacija Ministarstva ekologije 1000 €
Za 46 osoba 1533 €

Privatni sponzori 550 €
Vize:

Regionalna kancelarija, odeljenje za
Za 26 osoba 312 € | regionalnu saradnju i turizam 1450 €

- . . . Fondacija za socijalni razvoj 1500 €

Administracija i troskovi koordinacije: 650 € Al e e e

Lokalni Omladinski savet 320 €
Inspekcija za Zivotnu sredinu
(pravljenje staza i mesta za odmor) 1600 € | Donacije u naturi 5610 €
Strucnjak za turizam UKUPNO 18 505 €
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Budzet EVS za projekat organizacije koja prima (u evrima)

TROSKOVI

Priprema pred odlazak organizovana od

Prenosenje dobre prakse:

Publikacije o

strane organizacije koja $alje: 125 € |- statistikama zelenih turista
s el i avanturistickim aktivnostima
. . 100 kopij 500 €
(2 volontera, 15 dana, intenzivno:) 100 € ( opija)
Informativni materijal: 25¢€ [ ishodu projekta 120€
il et 260 € | Tekuca obuka (2 volontera x 650 €) 1300 €
Povratna vozna karta od mesta Evaluacija 120 €
stanovanja volontera do Velja i
nazad, druga klasa: 2 x 130 € UKUPNO 19 026 €
Osi je: 296 €
siguranje PRIHOD
2 volontera, trajanje
11 meseci: 2 x 148 € Doprinos ELKA 850 €
Smestaj za 2 volontera u Velju: 3300 € Doprinos organizacije koja 2alje 500 €
Obezbeduje i pokriva porodica (u naturi)
Doprinos volontera: 2 x 125 € 250 €
Hrana: 5280 €
L. . Gradsko vece 2200 €
2 volontera, trajanje 11 meseci:
Dorucak i veceru Doprinos skole iz Velja 120 €
pokriva porodica 3960 €
Rucak: 11x30x6x2=1980 € Regionalna kancelarija—Odeljenje za
zastitu zivotne sredine 1800 €
Lokalni transport: 660 x 2 1320 €
Privatni sponzori 800 €
Kurs jezika koji organizuje ELKA (u naturi)
ST 240 € Fondacija za civilni razvoj drustva 1200 €
Obuka od strane volontera ELKA 160 € | Donacije u naturi 1306 €
Drustvene aktivnosti i slobodno vreme Donacija Evropske komisije
(drustvena integracija): 880 € | (EVS program) 10 000 €
Planirane kulturne ekskurzije i drustveni Organizacija koja 3alje:
dogadaji : 11x40x2=880 €
2 x 600 € (priprema, administracija i nastavak)
Al HIREIE: s5¢€ Podrska i komunikacija 2 x 11 x 20 €
Telefon, faks, internet: 11x50=550 € Putni trotkovi: 2 x 130 €
Papir, hemijske olovke, kopiranje, materijal L 4
: . . Organizacija domacdin:
za rad sa mladima-konopac, informativne
brosure, itd.: 385 € Obuka po dolasku,
jezicka obuka: 2 x 600 €
Viza i boravisna dozvola L ]
za dva volontera 220 € |Hrana, smestaj, lokalni
transport i podrska: 2 x 11 x 300 €
Medicinske potvrde 10 €

(o zaraznim bolestima)
za 2 volontera: 2 x 5 €

Dzeparac za dva volontera

UKUPNO 19026 €




3. Priprema za pocetak

3.1 Pronalazenje pravih partnera za vas posao

PronalaZenje partnera je medu prvim i
najvaznijim zadacima kad pristupate pro-
jektu medunarodnog volonterskog servisa.
PronalazZenje pravih partnera je, bez sumnje,
pravi klju¢ za uspeh. Ovo poglavlje ¢e vam
pruziti neke korisne predloge i savete o tome
gde da nadete partnerske organizacije, kakve
bi one mogle da budu i kako da proverite da
li su odgovarajuce.

Pitanja za razmisljanje

3.1.1 Pronalazenje partnera

Pre nego Sto krenete u lov na partnerske
organizacije, treba da vam bude kristalno
jasno $ta trazite.

Slede¢a pitanja mogu da vas vode u vasem
razmiSljanju:

—  Sta su vasi razlozi za razmenu volontera? U kojoj meri treba da se podudaraju sa partnerovim razloz-
ima (videti takode poglavlje 1.4 Razlozi za medunarodni volonterski servis)?

- Sa kojom vrstom mladih ljudi radite ili (ne) Zelite da radite (posebne ciljne grupe, na primer ljudi sa

manje mogucnosti, ili ni sa jednom posebno)?

- Koju vrstu pozicije imate da ponudite ili traZite (samo u posebnoj oblasti rada, na primer Zivotnoj

sredini, ili nijednom posebnom polju)?

— Kakva vrsta posla treba da se obauvi (fizicki ili intelektualni posao, da li je potrbno neko predznanje,
rizici na poslu, da li se zahteva poznavanje stranih jezika itd.)?

— Kakvu podrsku i prakticne aranZmane mozete da ponudite volonterima (obuka, odgovarajuca
podrska, hrana i smestaj, dzeparac, osiguranje itd.)?

— Sta zahtevate od volontera (jezi¢ke ili kompjuterske vestine, bez vestina, finansijski doprinos, samo

iz odredenih zemalja ili odredenog pola itd.)?

—  Sta mozete da ponudite i $ta o¢ekujete od partnerske organizacije (sastanci, komunikacija, finansi-
jska ili druga podrska, narocita znanja i iskustvo, minimalni standardi itd.)?

— Koliko volontera planirate da posaljete ili primite (individualna jedna pozicija ili vise grupa

godisnje)?

— Koju veli¢inu partnerske organizacije trazite (malu i fleksibilnu ili veliku sa mnogo moguénosti)?

— Da li treba da ispunite formalne zahteve vase organizacije, zbog finansiranja (starosna granica,
posebne odgovarajuce zemlje, medicinske ili policijske provere itd.)?

- .2

Predlozi za obuku

Sedite sa ljudima iz odbora ili komisije koji vam pomazu u osmisljavanju i organizovanju ovog pro-
jekta MVS. Posaljite sve ljude da izadu u grupama ili parovima sa markerom i papirima. Oni treba
da odgovore na razna pitanja i da ih zapisu u glavnim rec¢ima na papire. Kada se ljudi vrate, mozete
zajedno da uporedite misljenja tako Sto cete okaditi papire na zid i razgovarati o razlozima koji leze

iza odgovora.

Autori
Peter
Hofman
i Luba
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Kada ste jednom shvatili $ta trazite i §ta
mozete da ponudite (a Sta ne), moZete da
zapocnete vasu potragu za partnerima.

Ako ste novi u svetu MVS, ne morate da
otkrivate toplu vodu. MoZete da kontaktirate
i saradujete sa organizacijom potvrdenom
na polju medunarodnih volonterskog
servisa (spisak takvih organizacija mozete
da pronadete u Dodatku 2: Pregled organ-
izacija Medunarodnih volonterskih servisa,
programi i platforme). Oni imaju neophodne
veze i strukture da posalju vase volontere u
inostranstvo ili da vama obezbede volontere.
Naravno bicete obavezani njihovim kriteriju-
mima i na¢inom rada. Ako Zelite da radite na
svoj nacin i da razvijate sopstvena strateska
partnerstva (na primer u posebnom polju
rada, sa posebnom ciljnom grupom, na pose-
ban nacin), to je moguce, ali takode zahteva
viSe napora i vremena.

Nacini za pronalazenje partnera

* Internet je vredan izvor informacija, gde
moZzete pronaci organizacije aktivne u
vasSem polju interesovanja u Zeljenoj zemlji.
Vecina, ako ne i svi medunarodni volonter-
ski servisi pomenuti u ovom priru¢niku
imaju internet stranice sa linkovima za
partnerske organizacije u raznim zemljama
(videti takode Dodatak 2: Pregled organ-
izacija medunarodnih volonterskih servisa,
programi i stavovi).

* U vedini zemalja postoje baze podataka,
spiskovi ili brosure sa svim registrovanim
omladinskim, drustvenim, kulturnim
i drugim neprofitnim organizacijama.
Vladina sluzba za informisanje u razli¢itim
zemljama bi trebalo da moze da vas
informi$e o ovome.

» Takode mozete dobiti viSe informacija o
omladinskim organizacijama u zemlji tako
$to cete kontaktirati nacionalni omladin-
ski savet ili mozete zatraZiti od evropske
pokroviteljske organizacije spisak njenih
podruznica u raznim zemljama. MoZete
da nadete spisak nacionalnih omladin-
skih saveta i evropskih nevladinih pokro-
viteljskih organizacija na www.youthforum.
org. Ako je vaSa organizacija deo vece
medunarodne mreZe, moZete Kkoristiti tu
strukturu za vasu potragu za partnerom.

* Medunarodni kursevi za obuku i semi-
nari su takode interesantna mesta za
zapocinjanje novog partnerstva. MoZete
prisustvovati sami ovakvim sastancima ili
pitati kolegu ili prijatelja koji je u¢estvovao.
Neke evropske organizacije i institucije

koje Cesto nude medunarodne kurseve za
obuku, studijske posete i seminare pove-
zane sa temom medunarodnog volonter-
skog servisa su Partneri u obuci izmedu
Evropske komisije i Saveta Evrope (www.
training-youth.net), nacionalnih agen-
cija za program Mladi (YOUTH) (spisak
adresa moZe se na¢i na www.europa.eu.int/
comm/education/youth.html), Direktorata
za omladinu i sport Saveta Evrope (www.
coe.int/youth), Asocijacija Medunarodnih
volonterskih servisa (www.avso.org) i
Koordinirajuéeg komiteta za medunarodne
volonterske servise (Www.unesco.org/ccivs)
izmedu ostalih.

Takode mozete iskoristitineku od postojec¢ih
internet baza podataka o volonterskim
moguénostima. U okviru programa Evro-
pskog volonterskog servisa postoji baza
podataka o svim pozicijama za primanje
volontera koje su na raspolaganju (Www.
sosforevs.org). Mozete da budete zavedeni
u ovoj bazi podataka po odobrenju for-
mulara o “izrazavanju interesovanja” koji
mozete dobiti od vase nacionalne agencije
za YOUTH program. AKko trazite partnere u
centralnoj i isto¢noj Evropi www.eastlinks.
net bi mogao da vam pomogne, a wWww.
movit.si/mladina/database.htm obezbeduje
bazu podataka sa organizacijama u
Jugoisto¢noj Evropi. Svetska baza podataka
ja ponudena na www.idealist.org (dostupna
je besplatno sa mogu¢no$¢u da se prijavite
na internet stranici).

Vazno! Treba reéi da internet i baze podata-
ka nisu idealno sredstvo za pronalaZenje
srateskih partnera, ako nisu propraceni licnim
kontaktima (na seminaru, tokom sastanka,
poseta, tokom vaseg odmora itd.)

3.1.2 Standardi kvaliteta

CiljnalaZenja partneranije samo da se pronade
partner, ve¢ da se pronade dobar partner za
va$ projekat koji moze da obezbedi mini-
malne standarde kvaliteta da bi projekat MVS
bilo uspes$an za sve umes$ane ucesnike. Mini-
malni standardi koje sami postavite zavise
u velikoj meri od vrste projekta (na primer
uslovi za zivot u volonterskim kampovima su
mnogo nekomforniji nego Sto mogu da budu
u individualnom smestaju), od vrste organ-
izacije sa kojom se radi (na primer lokalne
vlasti imaju stroza pravila od nekog nezavis-
nog omladinskog kluba) i vrste volontera (na
primer invalidima ili volonterima iz marginal-
nih grupa je potrebno viSe podrske).



Vazno! Neki od standarda dole navedenih
vaze za organizacije koje $alju, neki za organ-
izacije koje primaju, a neki i za jedne i za
druge.

Standardi komunikacije

* Partnerstvo

Da li se partneri poznaju dovoljno dobro.
Da li treba da postoji minimalan broj sas-
tanaka za pripremu? Da li organizacije koje
primaju volontere treba da budu spremne
da posalju predstavnike na obuku ili sas-
tanke koji se organizuju u okviru pro-
grama?

* Komunikacija izmedu organizacija koje
primaju i $alju volontere

Koliko kontakata se ocekuje izmedu
organizacija koje primaju i Salju volontere,
koliko ¢esto i kojim vidom komunikacije?
Da li je jasno ko moze koga da kontaktira
u kojim oklonostima (na primer u hitnim
slucajevima)? Koja informacija mora da
bude prenesena (na primer o kriminalnoj
proslosti volontera)? Da li postoji potrebna
razumljivost u jeziku za komunikaciju, kod
koliko ljudi u organizaciji?

* Saradnja izmedu organizacija koje primaju
i $alju volontere
Koliko detaljna treba da bude podela zada-
taka? Kakva treba da bude procedura u
nepredvidenim okolnostima? Kakve su
mogucénosti za sastanke i razgovaranje o
problemima?

* Spoljna komunikacija
Dali treba da se prati posebna strategija da se
napravi veza izmedu projekata i zvani¢nika,
medija, lokalne zajednice, ¢lanova organiza-
cija koje $alju ili primaju volontere?

Standardi za pripremu

* Pre projekta

Koji su preduslovi za u¢estvovanje u MVS?
(jezik, prethodno iskustvo, itd) Da li ima
potrebe za pripremni seminar? Na $ta treba
da se obrati paznja u pripremi? Koje infor-
macije treba da se obezbede?

* Obuka po dolasku

Koliko brzo po dolasku treba da se odrzi
ovaj orijentacioni sastanak? Sta treba da
bude sadrzaj te obuke? Ko treba da bude
prisutan na obuci?

Logisticki standardi

Hrana i smeStaj

Da li moZe organizacija koja prima da obe-
zbedi obroke? Da li volonteri imaju jed-
nokrevetne sobe ili moraju da dele sobu
sa drugim volonterima? Kakve sanitarne
standarde ima soba? Ako postoji grupa
volontera na kratak rok, da li je u redu
da imaju zajedni¢ku spavaonicu? Da li je
moguce narucivati hranu za vegetarijance i
druge sa dijetetskom ishranom?

Lokacija

Pristupacnost ~ lokalnih  saobracajnih
preduzeca. Koliko je lako volonterima da
putuju izmedu posla i smestaja? Ako je
pozicija u bliZzoj okolini grada, koja vrsta
sigurnosti je obezbedena? Ako je pozicija u
sredini koja je udaljena, koja vrsta aktivnosti
u slobodno vreme je obezbedena?

Standardi u vezi sa zadatkom

Aktivnosti ponudene volonterima

Da li organizacija koja prima ima jasnu
ideju, jasan opis onog S$to ¢e volonter
da radi? Da li postoji mogucnost da se
promene aktivnosti? Sta moze organizacija
koja prima da oc¢ekuje od volontera, a $ta
ne?

Radno vreme

Koji je limit radnih sati dnevno, nedeljno za
volontera? Na koliko odmora volonter ima
pravo? Koliko fleksibilna moze da bude
organizacija koja prima?

Grupni ili individualni rad

Da li je volonter deo tima? Da li su drugi
volonteri uklju¢eni u ovaj rad? Koji je nivo
saradnje izmedu osoblja i volontera?

Pitanja sigurnosti

Koja vrsta sigurnosne procedure je na
snazi, naro¢ito kad je u pitanju fizicki rad?
Da li volonteri dobijaju sigurnosnu opremu
(Slemove, rukavice, itd)? Sta osiguranje
pokriva, a $ta ne?

Zamena posla

Da li postoji jasna razlika izmedu zada-
taka za volontere i za ¢lanove osoblja? Da
li volonter zamenjuje pladeni rad? Koji je
rizik da volonter bude shvac¢en kao osoba
koja uzima radno mesto?

Standardi u vezi sa podrSkom

Podrska za volontere
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Da li treba jedan ¢lan osoblja da bude u
jasnoj poziciji supervizora za volontere?
Koliko vremena i sredstava treba ova osoba
da posveti podrzavanju volontera? Da li je
ova osoba imala i treba li da ima obuku
u oblasti supervizije? Koja vrsta povratne
informacije treba da postoji za volontere?

Podrska za slobodno vreme

Da li treba da bude odgovornost organiza-
cije koja prima volontere da takode podrzi
volontera u mnjegovom/njenom slobod-
nom vremenu? Koja vrsta podrske (ni)je
odgovarajuca?

Jezicka podrska

Da li postoji zajednicki jezik za projekat? Da
li kolege volontera govore zajednicki jezik?
Da li postoji mogucnost za jezicku obuku?

Obuka u vezi sa zadatkom

Koliko obuke i pripreme dobijaju volonteri
da bi ispunili svoje zadatke? Da li postoje
stru¢njaci koji ¢e da obucavaju volontere
za specijalizovanije zadatke?

Procenjivanje i nastavak

Da li postoji potreba za stalnom procenom i
izveStavanjem o volonterima ili o projektu?
Sta treba da bude procenjeno i u kom obli-
ku? Koji koraci treba da se preduzmu po
povratku volontera u svoju zemlju? Da li
treba da se da sertifikat na kraju volonte-
rskog servisa i koje vrste?

Finansijski standardi
U vezi sa projektom

Koja strana plac¢a troskove? Koja vrsta
knjigovodstva je potrebna (u kojoj valuti i
na kom jeziku)? Koji su prihvatljivi, a koji
neprihvatljivi troskovi? Koje su odgovo-
rnosti za finansijske izveStaje nakon
volonterskog servisa? Kakva fleksibilnost
postoji u nepredvidenim okolnostima?

Predlozi za obuku

Podelite grupu organizatora projekta na dve.
Trazite od jedne grupe da obrazlozi i opise
idealan projekat MVS (po pitanju jednog ili
vise standarda). Druga grupa treba da zamisli
najgori mogudi projekat MVS (u istim standa-
rdima). Grupa treba da zapise svoje zakljucke
na velikom parcetu papira. Kad budu spremni,
treba da uporede dve krajnostii da razgovaraju
o tome Sta treba da bude minimum standarda
da bi se organizovao projekat MVS.

* U vezi sa volonterima
Kakav finansijski doprinos se o¢ekuje od
volontera za projekat, za troskove putovanja,
za aktivnosti u slobodno vreme? Da li pos-
toji dZeparac: koliki i koliko ¢esto?

Procenjivanje partnerske organizacije

Kako procenjujete da li oni mogu da ispune
zahteve? Na osnovu spiska minimalnih stand-
arda mozZete da razvijete dva instrumenta
za procenu: prijavu i vodi¢ za posetu radi
procene.

Prijava
Ova prijava je zapravo spisak pitanja koja se
bave najvaznijim pitanjima iz spiska stand-
arda kvaliteta. Na ovaj nacin ne dobijate
samo potrebne informacije da odlucite da
radite sa tom novom partnerskom organ-
izacijom, ve¢ ova prijava pokazuje vasem

Neki saveti za prijavu

OO

* U vezi sa zadacima koji

se nude volonterima:

umesto da samo pitate o

ponudenim zadacima,

pitajte ih da opiSu potencijalni radni dan
od jutra do veceri. Cesto je mnogo lakse
napisati “pomaganje timu tu i tamo”,
ali to vam ne govori tacno sta ce da radi
volonter.

Ukljucite pitanja o sposobnostima i infor-
macije koje su potrebne za ponudeni
zadatak.

Vazno je otkriti koliko ljudi je uklju¢eno u
proces odlucivanja o volonterskom pro-
jektu. Treba da imate ¢lana osoblja koji ¢e
biti u kontaktu sa volonterima koje pitaju
za misljenje u vezi sa novim clanovima
tima.

Ukljucite i odeljak o koncepciji volonti-
ranja. Zasto organizacija zeli da primi
volontere? Kakvu korist oni misle da ¢e
imati od volontiranja? Koja su njihova
misljenja i stavovi po pitanju uloge volon-
tiranja uopsteno?

* Ako vam treba mnogo detalja iz ove pri-
jave za druga dokumenta, pokusajte da
se prijava preda u elektronskoj verziji, da
biste izbegli ponovno kucanje delova pri-
jave.

Pokusajte da napravite prijavu privlacnom
za popunjavanje: dobro pregledna prijava
sa nekim simbolima i crtezima pomaze
u motivaciji da se sedne i odgovori na
pitanja. Ako mislite da ce prijava biti
previse zvani¢na i da e uplasiti i oterati
vase partnere, mozete takode da postavite
ova pitanja telefonom.

> OOBOOOEOLLLLHOLOOOOOOOOEOOOLLLLOG




partneru takode $ta vam je vazno i time pos-
tavlja osnovu za vasu saradnju. Ako partner-
ska organizacija nije nikad bila ukljucena
u projekat MVS, pitanja u prijavi pokazuju
razli¢ite elemente volonterskog projekta.

Vodic za posetu radi procene

Preporucljivo je da se odluka ne donosi samo
na osnovu prijave. Mnogo se lakse dobije
slika vaSe partnerske organizacije ako ste
videli mesto i upoznali odgovorne ljude. Ako
su vam sredstva ograni¢ena, mozete ipak da
dopunite pitanja iz prijave iscrpnim telefon-
skim razgovorom sa osobom iz partnerske
organizacije.

Prednost posete je i u tome §to je lakse objas-
niti kolegama ili volonterima ono $to ste
videli svojim o¢ima nego se samo bazirati na
pisani izvestaj potencijalno pristrasnog “insa-
jdera”.

Za posetu radi procene veoma je Kkorisno
imati spremljeni vodi¢ sa nekim pitanjima ili
nedoumicama koje proisticu iz prijave.

Neki saveti za
posetu radi procene

* Tokom posete treba da
pokusate da ne razgovarate
samo sa jednom osobom, vec i sa ostalim
¢lanovima osoblja ili volonterima (ako je
mogude).

Pokusajte da vidite radno mesto i mesto
za zivot ponudeno volonterima u organ-
izaciji koja prima volontere.

Pokusajte da shvatite zasto zele da posalju
ili prime volontere.

* Odmah nakon posete napisite izvestaj,
dok je secanje jos sveze.

Kako da motivisete organizacije da
ucestvuju u vasem programu?

OOBOHHOHHOOOOOOOOOO:

Generalno, lakse je na¢i mlade ljude motiv-
isane da idu u inostranstvo zbog volonterskog
servisa, nego ubediti organizacije ili instituc-
ije da se pridruze vasem medunarodnom
volonterskom servisu i da ponude mesta
za strane volontere. U zavisnosti od toga
koliko je volontiranje poznato i cenjeno u
organizaciji ili zemlji, bie potrebno manje
ili viSe ubedivanja. Evo nekih saveta kako da
odgovorite na bilo kakve sumnje i rezervisa-

nost od strane potencijalne organizacije koja
prima volontere u vezi sa tim da li treba da
ucestvuju u programu.

Pomoc da se organi-
zacije zagreju za ideju
medunarodnog

volonterskog servisa |

* Presvega, ne pokusavajte da terate nijednu
organizaciju da ucestvuje samo zato $to je
vama neophodna pozicija za volontere. To
treba da bude dobro planirana odluka cele
organizacije, jer zahteva mnogo energije i
sredstava.

+ Cesto osoba ili organizacija za kontakt
oseca da joj je to preveliki teret. U tom
slucaju, objasnite da mnogo zadataka (na
polju podrske i administracije) moze biti
dodeljeno drugim ljudima unutar ili izvan
organizacije. Mozete da predlozite prav-
lienje “volonterskog tima” unutar organ-
izacije.

* Moze, takode, biti od pomodi da pozovete
ljude iz organizacije na obuku ili sastanke
gde mogu da upoznaju druge predstavnike
ili organizacije koje primaju volontere i da
dobiju samopouzdanje slusajuéi iskustva
drugih. Mozda mozete da napravite neku
vrstu “sistema za podrsku” gde mozete
da povezete organizacije sa iskustvom sa
novim ¢lanom.

Pokazite prednosti ucestvovanja u projektu
MVS (videti Poglavlje 3.3.2 Priprema organ-
izacija koje primaju ili salju volontere). Ove
prednosti mogu da budu pozitivne za
izgradnju imidza, da prosire medunarodne
kontakte i partnerstva, novi vetar u organ-
izaciji, podrska za zadatke koji inace ne bi
bili obavljeni i tako dalje.

Izgradite poverenje sa svojom partner-
skom organizacijom i postujte njihove
probleme i ritam rada. Budite iskreni i
transparentni.

* Vodite racuna o licnom pecatu u vasim
kontaktima. Partneri treba da imaju vise
od obi¢nog poslovnog odnosa. Ne zabo-
ravite da su osobe sa druge strane tele-
fona ili interneta takode ljudi.

* MoZda ce takode biti potrebno malo
napora i strpljivosti da bi se to obavily
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3.1.3 Zakljucenje ugovora

Mada je poverenje osnova projekata MVS,
ipak se ozbiljno savetuje da obaveze svih
strana budu stavljene napismeno (narocito
u slucaju dugoroc¢nijih obaveza). U projektu
MVS obi¢no ima mnogo uklju¢enih ucesnika,
mnogo izazova i mnogo mnovca, takode.
Stoga je poSteno prema svim partnerima
i volonteru da se sastavi ugovor koji ¢e da
precizira obaveze oko kojih su se strane dog-
ovorile. Ugovori mogu da izgledaju veoma
sumnjicavo, ali ne treba da ogranicavaju
fleksibilnost. Ugovori postoje da omoguce
transparentnost i da sprece da stvari krenu u
nezeljenom pravcu. U veéini slucajeva fina-
nsijeri traze potpisano pismo o odobrenju od
razli¢itih strana u projektu.

Vazno! Postoje razli¢iti modeli i primeri ugov-
ora. U razli¢itim zemljama zahtevi za ugov-
ore mogu da budu razli¢iti. Proverite kod
upucenih osoba ili kod pravnog zastupnika
situaciju u vasoj zemlji.

Obi¢no osnovni ugovor ukljucuje sledece:

— Imeiadresu strana koje potpisuju ugovor
(u nasem slucaju volontera, organizacija
koje 3alju i primaju volontere, uklju¢ujuci
iimena ovla$¢enih lica);

— Ime projekta MVS i datum pocetka i kraja
volontiranja,

— Detaljni opis duznostii obaveza svih strana
koje potpisuju ugovor. Ovo ¢e uglavnom
biti opis posla volontera i pitanja u vezi sa
minimumom standarda kvaliteta za part-
nerstvo izmedu organizacije koja $alje i
koja prima volontere;

— Potpisi u ime organizacije koja $alje, koja
prima i volontera;

— U ugovoru treba da bude navedeno da se
rad volontera ne placa, da je neprofitne
prirode i da ne zamenjuje nijedan placeni
posao.

3.2 Regrutovanje i
provera volontera

U ovom poglavlju ¢emo videti razli¢ite
nacine regrutovanja volontera za MVS. Mada
se prevashodno misli na organizacije koje
$alju volontere u inostranstvo i na dugoro¢ne
ili kratkoro¢ne zadatke, ovo poglavlje ce

takode zanimati i organizacije koje primaju
volontere, koje direktno regrutuju volontere
bez pomodi organizacija koje $alju volontere.
Vecina nasih predloga i saveta su namenjeni
organizacijama koje se bave dugoro¢nom
volonterskom sluzbom, ali oni mogu lako da
se prilagode za programe kraceg trajanja. Kao
$to smo istakli ranije, ne morate obavezno
da obavite sav posao sami: jedna moguénost
moze da bude saradnja sa postojedim
mrezama (videti takode Dodatak 2: Pregled
medunarodnih volonterskih servisa, pro-
grami i platforme).

3.2.1 Osnovni koraci u regru-
tovanju volontera

1. Upoznajte svoj program

Pre nego $to pocnete da traZite volontere,
vi, naravno, treba da znate za $ta su Vam
potrebni. Kao $to je naglaseno u poglavlju
2.2 Ciklus projekta, treba da znate zasto
Zelite da radite sa volonterima proverite
da li postoji potreba i podrska za projekat
i konac¢no da razradite ili dobijete detaljan
,Opis posla” za vase potencijalne volontere,
ukljucujudi i informacije kao $to su ciljevi
i mesto projekta u okviru organizacije koja
prima volontere, odgovornosti i zadaci koji
treba da se preduzmu, traZene vestine ili
kvalifikacije, koristi za volontera i projekat,
vremensko trajanje obaveze, lokacija, obe-
zbedena podrska i obuka, moguc¢nosti
u slobodno vreme i vrsta procene i nas-
tavka.

Ako ste vi organizacija koja Salje, pos-
tarajte se da informacije koje dobijete od
VaSeg partnera koji prima volontere budu
ono §to vam zaista treba da reklamirate
postojece pozicije. Dobar nacin da se to
uradi je da budete ukljuceni u pisanje
opisa pozicije.

2. Upoznajte vasu ciljnu grupu

Bilo da vi odlucite koja grupa ljudi je
vas$a ciljna grupa, na primer tako $to Cete
napraviti ,idealan profil” vaseg volontera,
ili na obrnut nacin, mozZete se zapitati koja
grupa mladih ljudi moZe biti zainteres-
ovana za vase programe.



3. Napravite jasnu proceduru za pri-
javljivanje

Potencijalni volonteri su cesto obeshra-
breni zbog nedostatka jasne procedure za
prijavljivanje. Mnogo konfuzije moze da se
izbegne tako $to Ce ista osoba (osobe) da
daje informacije o moguénostima volonter-
skog servisa pominjudi iste informacije (na
primer detalje o ciljevima, organizaciji koja
prima volontere, opisu posla). Slede¢i korak
bi mogao da bude paket informacija sa pri-
javom ili intervju ili grupni sastanak. Ne bi
trebalo da prode vise od 48 ¢asova pre nego
$to zahtev za informacijom bude propracen
telefonskim pozivom ili pismom!

4. Napravite prijateljsku poruku

Prilagodite jezik kori$¢en u va$im infor-
macijama vasoj ciljnoj grupi i budite kore-
ktni. Postarajte se da daje odgovore na
tipi¢na pitanja koja novi volonteri obi¢no
postavljaju: Sta ¢u raditi? Koliko cesto?
Gde i kad? Kakvu podrsku ¢u dobiti? Ali
takode i odgovor na osnovno pitanje:
Zasto treba da volontiram za vasu organ-
izaciju?

Mozete da sastavite vasu poruku za
regrutovanje iz tri dela: izjava o potrebi ili
o problemu koji treba da se resi (razlog);
$ta volonter moze da uradi u vezi sa tim
(zadatak) i §ta ¢e drugi i volonter dobiti
time (korist).

Na primer:

“Adolescentima treba da bude pruzZena
mogucnost da odrastu u sredinama koje su
sigurne i pruzaju ljubav. NaZalost, nemaju
svi adolescenti priliku da Zive u takvim
uslovima (razlog). MoZete da im pomognete
tako Sto Cete ucestvovati uw nasem projektu
u Danskoj gde vodimo hostel skloniste za
adolescente w nevolji (zadatak). Moci Cete
da im pomognete da nauce nove vestine
i pocnu Zivot iznova. Takode ce vam biti
pruzena Sansa da upoznate nove prijatelje
i naucite o kulturi pruZanja gostoprimstva
(korist)”

Naravno, ova osnovna poruka ¢e mozda
morati da se pro$iri dodatnim informa-
cijama za svaku od tri tatke. Ovo mozZete
da uradite tako $to Cete podrzati svaki od
tri dela ¢injenicom, li¢nim svedocenjem,
citatom ili licnim iskustvom. Kakva god da
vam je poruka: budite iskreni. Izbegavajte
da sve zvudi previSe dobro ako su zadaci

o kojima se radi zaista teski i zahtevaju
dosta energije.

Tehnike za regrutovanje: za i
protiv

Postoje mnogi nacini da prenesete vasu
ponudu potencijalnim volonterima, ali svi oni
imaju neke argumente u svoju korist, a neke
protiv. Izbor je vas.

Usmena preporuka

Najbolji publicitet koji vas volonterski pro-
gram moze da dobije je onaj koji naprave
vasi bivsi i trenutni volonteri, kao i njihove
porodice i prijatelji. Oni koji rade za vas i oni
koji imaju korist od vaseg volonterskog rada
e takode pricati o medunarodnom volonter-
skom servisu na pozitivan nacin. Mozete da
iskoristite ovakav publicitet tako Sto cete sis-
tematski traZiti od vasih volontera i osoblja da
da pricaju o vasim volonterskim programima
u inostranstvu prijateljima i rodacima u sus-
retima jedan na jedan.

Za: metod je vrlo licno angazovan, veoma
prijateljski i bez troskova.

Protiv: odvija se nasumicno i imate malo uvida
u nacin i informacije koje se pruzaju, $to nega-
tivne, Sto pozitivne.

Sastanci malih grupa

Jedan nacin da se pokusa kombinovanje pred-
nosti usmenog regrutovanja sa kompleksnijim
pristupom je da se organizuju sastanci malih
grupa ljudi zainteresovanih za medunarodni
volonterski servis. Volonteri sa iskustvom mogu
da povedu prijatelje ili rodake sa sobom. Da bi
bilo jo$ zanimljivije, mozete da organizujete
manju prigodu u vezi sa ovim kao Sto je rucak
ili Zurka. Volonteri koji su se vratili mogu da
iznesu licnije aspekte svog iskustva, a ¢lanovi
osoblja mogu da obezbede formalnije podatke
o programu i proceduri prijavljivanja.

Za: omogucava vam da se obratite i na nefor-
malan i na formalan nacin grupi ljudi, koji ¢e
sami postati prenosioci i dovesti nove ljude.
Protiv: ljudi mogu biti nevoljni da se pos-
vete bilo ¢emu visem od slusanja. Treba da
budete spremni da investirate svoja sredstva
u neposredni nastavak sastanka (na primer
pozivanje, slanje vise informacija).

Prezentacije, govori i speci-

jalne prilike
Mozete da organizujete dan otvorenih vrata
gde cete predstaviti mogucnosti volonterskog
servisa vecoj publici. Takode mozete da trazite
da imate govor ili prezentaciju na odredenim
sastancima ili seminarima, narocito onim o
volontiranju, omladini ili o profesionalnim ili
obrazovnim moguénostima za mlade ljude.
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Za: ova vrsta aktivnosti e vam omoguciti da
dodete do vece publike i da urucite dosta vaseg
materijala. One takode pomazu vasoj organiza-
ciji da dobije publicitet.

Protiv: manje su li¢ni i samo mali procenat onih
koji pokazu interesovanje ce zaista zatraziti vise
informacija. Pa, ne nadajte se previse.

Stampani materijal kao
sto su brosure i lifleti

Leci ili brosure koji objasnjavaju rad koji obavl-
jate, sa lepim slikama i svedocenjima volontera,
e dati potencijalnim kandidatima trajni podset-
nik koji mogu pogledati kad se odluce da volon-
tiraju. Mozete da stavite preliminarni prijavni
formular ili odvojeni papir u kome se trazi vise
informacija. Ne zaboravite da napravite pri-
jateljsku poruku. U lifletu mozete da ukljucite
informacije o vasim trenutnim ponudama pro-
jekata MVS i proceduru prijavljivanja uz prima-
mljiv ¢lanak o volontiranju, na primer, pismo od
volontera iz inostranstva, itd.

Za: Stampani materijal je dobar nacin za slanje
informacija u velikim koli¢inama, na primer
posiljikom ili na ve¢im dogadanjima i mogu da ih
koriste druge organizacije ili informativne sluzbe
da informisu druge o vasim programima.

Protiv: Stampani materijal brzo zastareva i moze
da bude veoma skup.

Internet i e-posta

Danas je vrlo uobicajeno pozvati se na internet
stranicu umesto da se ostavlja broj telefona ili
letak. MozZete da postavite kratke, zanimljive
informacije koji se lako ¢citaju na vasu internet
stranicu da pomognu da se ljudi zagreju za ideju
volontiranja. Posetioci takode mogu da pronadu
vise podataka o vasoj organizaciji, kao i pregled
procedure prijavljivanja ili ¢ak formular za prijavu
na internet stranici. Mozete lako da napravite
linkove za korisne povezane internet stranice.
Mozete reklamirati vasu internet stranicu na
drugim prilikama za regrutovanje (na primer sas-
tancima, ¢lancima, brosurama).

Putem e-poste mozete takode da 3aljete liflete
(videti gore) u elektronskoj verziji.

Za: informacija na internetu je dinamicna-
potreban je samo jedan klik na link. Zaintere-
sovani volonteri imaju pristup informacijama bilo
odakle i uvek cete imati najnovije informacije.

3.2.2 Tehnike proveravanja
volontera

Regrutovanje volontera ne zna¢i naéi $to
je moguce vise volontera, ve¢ naéi pravog

Lifleti poslati e-postom su veoma jevtini i nije
potrebno da se Stampaju i salju.

Protiv: privlacna internet stranica moze biti
skupa za pravljenje i potrebno je da se stalno
azurira. Metod iskljucuje ljude bez pristupa kom-
pjuteru i internetu.

Mediji

Upoznavanije vasih lokalnih ili nacionalnih medija
(na primer novine, radio, televizija) i uspostavl-
janje dobrih odnosa sa nekim vaznim ljudima
moze vam obezbediti malo besplatnog pub-
liciteta. Najverovatnije nece pustati reklame za
vase programe, ali ¢e mozda biti voljni da objave
¢lanak, intervju ili prikaz o vasim volonterima i
njihovom radu. Redovno $aljite saopstenja
medijima informisudi ih o vasim aktivnostima i
dostignucima.

Za: ¢lanak u novinama, intervju na radiju ili u tel-
evizijskoj emisiji mogu da vas dovedu u kontakt
sa hiljadama ljudi u isto vreme. Pojavljivanje u
medijima moze da poveca poverenje ljudi u vase
programe.

Protiv: mozete da dobijete masovan odziv i da
ne budete spremni da se izborite s njim. Novi-
nari mogu biti zainteresovani ne samo za lepe
aspekte vasih programa, vec i i za istrazivanje
njihovih mana. Budite spremni da se mudro
izborite s tim.

Oglasavanje

Oglas moze biti placen i neplacen. Mozete da
koristite sopstvene publikacije i svoju inter-
net stranicu, na primer, da se oglasite o vasim
projektima MVS i slobodnim mestima u njima.
Mozete udiniti isto, i to besplatno, u publikaci-
jama organizacija kojim je blizak vas cilj. Kao
druga mogucdnost, mozete da odlucite da platite
za svoj publicitet u medijima. U ovim slu¢ajevima,
mozete da zamolite biznismene ili druge da
sponzorisu vas oglas.

Za: oglase, u zavisnosti od tiraza, mogu da vide
mnogi ljudi. Ako se lako pamte, mogu da budu
sjajan nacin da vas zabeleze u secanju ljudi.

Protiv: moze biti veoma skupo napraviti i emi-
tovati oglas. Rezultati nisu uvek visoki koliko se
ocekuje i moze da se dobije utisak da ocajnicki
trazite volontere.

volontera za pravi projekat. Zbog toga
provera postaje neophodno da bi se povezao
odgovarajudi volonter sa odgovarajuéim pro-
jektom. Dve osnovne tehnike proveravanja
su prijava i intervju.



Prijava

Bez obzira da li imate dugoroc¢ni ili kratkoro¢ni
projekat MVS, videcete da ima mnogo prednosti
u tome da svaki kandidat ima prijavu. Prijava
nije samo nacin da se prikupe li¢ni podaci, to
je i mo¢ni instrument koji vam omogucava da
dodelite volontere njihovim pozicijama i pruza
vam priliku da bolje upoznate ljude koji su zain-
teresovani za vas i u tom smislu da preispitate
vasu buducu strategiju za regrutovanje.

Kako treba da izgleda prijava? Treba da bude
kratka, ali postoji nekoliko osnovnih stvari
koje treba da stavite

— Li¢ni podaci (na primer ime i prezime,
adresa, telefon, godine, pol);

— Trajanje programa (na primer ako nudite
programe razli¢itog trajanja);

— Zeljene programe/aktivnosti (na primer
ako nudite programe u razli¢itim oblas-
tima interesovanja);

- Zeljenu zemlju/region (na primer ako
imate pozicije u razli¢itim zemljama ili
regionima);

— Ovo su bitne ¢injenice u prijavi, ali postoje
i druge bitne ¢injenice, kao §to su pitanja
o motivaciji, o¢ekivanjima, stavovima itd,
koji su ¢ak i vazniji izvor informacija za

pronalazenje pravog volontera za projekat

Ako treba da prenesete sve ove informacije
razli¢itim ljudima ili partnerskim organiza-
cijama, mogli biste da razmotrite primanje
prijava u elektronskoj formi. Registrovanje
preko interneta moze takode da smanji broj
neispravnih prijava (na primer podataka koji
nedostaju, pogresnih podataka) i olak§a kom-
pjuterizovano vodenje podataka (Stampanje,
slanje kombinovanih pisama itd.).

Neke organizacije su veoma pazljive u sastav-
ljanju svojih prijava, jer neka pitanja mogu da
uplase ljude. Kako bi kandidat reagovao kada
ga pitate o bilo kojoj vrsti vestine, ako ta osoba
nema te vestine (jo§ uvek)? Onda biste mogli
da se odlucite za to da ovu informaciju otkri-
jete indirektno, na primer na intrevjuu. Takode
imajte na umu privatnost li¢nih podataka.

Intervju

Mnoge organizacije izbegavaju susret sa
svojim kandidatima jedan na jedan, jer ili
oduzima previSe vremena ili zato $to su zado-
voljni podacima iz prijave. Ali intervju vam
mozZe pruZiti vi§e informacija o kandidatovom
nivou posvecenosti i omoguciti vam da bolje
poveZete kandidata i odredenu poziciju u
inostranstvu.

Saveti za vodenje intervjua

1. 1zaberite okruzenje

Intervju treba da se odrzi u prijatnoj sredini, ne previse formalnoj i ne previse
neformalnoj (na primer u mirnoj sobi, ne prevelikoj, u vasoj organizaciji), idealno
bez ikakve fizicke barijere izmedu vas i kandidata (na primer stola, saltera, itd.)

2. Predstavite se

Recite volonteru vase ime i objasnite vasu vezu sa organizacijom (na primer vase zvanje ili funkciju). To

pokazuje otvorenost i transparentnost.

3. ,Raskravite situaciju”

Pokusajte da opustite kandidata i sebe tako Sto ¢ete razmeniti koju re¢ o neutralnim temama kao $to su

vreme, putovanje na intervju, caj, kafa, itd.

4. Pocnite sa hvala

Osoba koja sedi ispred vas je pokazala interesovanje za ono Sto imate da ponudite, pa biste Zeleli da
zahvalite kandidatu Sto razmislja o volontiranju za vasu organizaciju.

5. Potvrdite podatke

Proverite da li je to osoba sa kojom treba da se sastanete (prava osoba koja dolazi zbog pravog projekta).

Prijava ¢e dobro do¢i u ovoj fazi.

6. Naglasite svrhu

Objasnite ukratko svrhu intervjua, recite kandidatu o njegovom trajanju i dajte jedan ili dva primera vrste
pitanja koja ce biti postavljena. Obavestite kandidata da on ili ona takode moze da postavlja pitanja o

vasoj organizaciji i volonterskom servisui.
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7. Predstavite vasu organizaciju i program

Odvojite vreme da objasnite pozadinu volonterskog servisa (ciljeve, strategiju, opis posla, itd.) pre nego
$to pocnete da ispitujete vaseg kandidata.

8. Pitanja

Niz unapred pripremljenih pitanja moze da bude vodic za intervju, ali ne treba da izgleda vestacki. Dodajte
ili izbacite odredena pitanja zavisno od razvoja razgovora. Izbegavajte pitanja na koja se moze odgovoriti

samo sa “da” i “ne”. Neka otvorena pitanja mogu da budu:

— Zasto vam je volontiranje vazno?
- Kakvo imate iskustvo u volontiranju u ovom polju?

— U ¢emu ste uzivali u svom poslu ili u svom prethodnom volonterskom iskustvu?

Da li ste ikad Ziveli u inostranstvu i ako jeste kako je to izgledalo?

Kako biste opisali nacin na koji resavate konflikte?
- Sta vasa porodica i prijatelji misle o vasem izboru?
— Zasto Zzelite da volontirate bas u ovoj oblasti/zemlji?

Pruzite povratnu informaciju dok kandidat odgovara na vasa pitanja, to moze da bude klimanje glavom,
povremeno izgovoreno “da” ili detaljniji komentar o onome $to Cujete. Ne preterujte sa pitanjima, deset
do petnaest pitanja bi trebalo da bude dovoljno, ali se vratite ako niste zadovoljni nekim odgovorom ili

imate nedoumice u vezi sa nec¢im.

9. Zakljucite intervju

Cete poslati pismo ili pozvati telefonom itd.).

[elelelelelclclolcleleleleleleleleleleleleleleIe o6

Zakljucite intervju proverivsi da li ste pokrili sva pitanja koja ste Zeleli da postavite
i da kandidat nema vise nista da kaze ili pita. Objasnite kandidatu Sta e biti
sledeci koraci (na primer za koliko vremena cete stupite u kontakt sa njim, da li

3.2.3 Kada dodatna provera
volontera postaje obavezna

Kada radite sa takozvanom ranjivom grupom
klijenata (deca, maloletnici, stariji, ljudi sa
mentalnim ili fizickim bolestima, ljudi koji
pate od hroni¢nih bolesti kao §to su rak
i sida, (bivsi) alkoholi¢ari ili narkomani),
zelite da znate da su vasi klijenti bezbedni
sa volonterom. Zbog toga dodatna provera
(i priprema) moZe da pomogne da se rizici
svedu na minimum i da omoguce najbolju
uslugu vaSoj grupi klijenata. Ne Zelimo da
unosimo paranoju, ve¢ da promoviSemo
savesnu i transparentu strategiju provere.
Evo nekih principa koji mogu da pomognu:

1. Razjasnite prirodu zloupotrebe
i nepodobnog ponasanja

Vasa organizacija treba da bude jasna po
pitanju toga $ta se smatra (po zakonu ili po
vasoj etici) zloupotrebom i nepodobnim
ponasanjem u smislu nacina na koji se vas
volonter ponasa prema va$im klijentima.
Pravila koja definiSu zloupotrebu i nepo-
dobno ponasanje i procedura koja se obav-

lja kad dode do nepodobnog ponaSanja
treba da budu zapisani. I osoblje i volonteri
treba da budu obavesteni o njima i da ih se
pridrzavaju (na primer $ta je prihvatljivo kad
je fizi¢ki kontakt sa decom i adolescentima
u pitanju, upotreba alkohola u prostorijama
gde se obavlja projekat, itd.).

2. Proverite opis posla volontera

Opis zadataka volontera, zahtevani nadzor,
vestine i iskustvo koje je potrebno, na primer,
¢e vam pokazati da li je volonterski servis
“visokog rizika” U skladu sa tim mozZete
da odlucite da obavite dodatnu proveru
uz pomo¢ opSirnije prijave, posebnih pis-
menih testova, upitnika o li¢nosti, intervjua
sa razli¢itim ljudima u vasoj organizaciji ili
igrama simulacije.

3. Ukljucite razlicite ljude u proveru

Tokom intervjua, na primer, jedna osoba
moze da primeti odredene signale koje je
druga osoba previdela. “Intervju vr$njaka”
od strane bivsih ili trenutnih volontera baca
drugacije svetlo na kandidata iz ugla ugla
nekog ko zaista poznaje posao.



4. Sakupljajte informacije
iz vise izvora

Ako mislite da budu¢i zadaci volontera zaht-
evaju nekog pouzdane i razumne proslosti,
trebalo bi da razmotrite traZenje liCne pre-
poruke od ljudi koji su imali iskustvo iz prve
ruke sa kandidatovim radom sa grupom Kkli-
jenata koja je u pitanju. Pitajte ih specificna
pitanja kao $to su:

— Da li osecate bilo kakvu zabrinutost §to
¢e ova osoba raditi sa naSom grupom Kkli-
jenata?

— Da li biste preporudili ovu osobu za ovo
mesto i zasto?

— Ako bismo angazovali ovu osobu, koju
vrstu obuke biste preporuéili? Da li mislite
da je ovoj osobi potrebno mnogo nadzora?

5. Probni period

Mozda ¢ete u odredenim slucajevima klije-
nata “visokog rizika” Zeleti da uvedete probni
period za vase volontere. Ovo ¢e dopuniti vas
prvobitni proces provere i pruzie vam pri-
liku da utvrdite podobnost novog volontera
pre konacne odluke.

6. Policijska provera

U nekim zemljama (Velikoj Britaniji, na
primer) policijska provera moze biti rutin-
ska stvar ili ¢ak obavezna za volontere
koji rade sa specijalnim grupama klijenata,
na primer sa decom. U drugim zemljama
za ove svrhe postoji potvrda o “dobrom
ponasanju”, kojom se dokazuje da nemate
kriminalni dosije. Treba da proverite da
li vasa organizacija ispunjava zakonske
uslove za regrutovanje i proveru volontera
za odredena mesta sa odredenim ljudima
u vasoj zemlji, a da ne uplasite volontere,
naravno.

Vazno! Postujte pravo na privatnost! Svrha
dodatnog proveravanja nije da istrazujemo
privatni zivot kandidata, ve¢ da ih upoznamo
dovoljno dobro da bismo doneli sud o nji-
hovim kapacitetima i ograni¢enjima. Li¢ne
informacije o volonterima treba da budu pre-
nesene samo ljudima koji treba da ih znaju
(na primer osobi koja je pokrovitelj u organ-
izaciji koja prima volontere) i da se drzi u
tajnosti od ostalih.

3.3 Priprema ucesnika:

MVS znaCi stvaranje novih perspektiva
suoCavanjem sa razli¢itim realnostima - rea-
Inostima organizacija i njihovih ljudi. Uspeh
projekta MVS zavisi od kvaliteta pripreme
svih umesanih u¢esnika. Mnoge krize i konf-
liktne situacije mogu da se sprece temeljnom
pripremom.

3.3.1 Priprema volontera

Kao $to je naglaseno u Poglavlju 2.1 Ucesnici,
priprema volontera za MVS je uglavnom
odgovornost organizacije koja Salje volontere,
¢ak iako bi to u idealnom slucaju trebalo da
bude produkt pregovora izmedu organizacije
koja alje i organizacije koja prima volontere.
Na taj nacin organizacija koja prima moze
da dopuni pripremu i popuni neke praznine
(videti takode Poglavlje 4.1 Prijem i orijent-
acija po dolasku). Neki od elemenata koji su
dole opisani su prikladniji za dugoro¢ni bora-
vak nego za kratkoro¢ne projekte. Uopsteno,
$to je duzi period boravka u inostranstvu i
$to je viSe nepoznata kultura zemlje u koju se
ide, pripreme treba da budu intenzivnije.

Priprema volontera mozZe da se odvija oko tri
ose: motivacija i ocekivanja, posao i uslovi
Zivota na volonterskoj poziciji i interkulturalna
priprema.

Zasto volonter zeli to da radi?
Motivacija i ocekivanja

Poznavanje razloga zasto volonter Zeli da
ucestvuje u projektu MVS je klju¢no da bi se
izbeglo nerazumevanje od samog pocetka.
Jednako je vazno podi¢i svesnost volontera o
motivaciji koju ima organizacija koja prima da
ugosti volontere iz inostranstva. Oc¢ekivanja
sa obe strane treba da budu medusobno
prilagodena (videti takode Poglavlje 1.4
Razlozi za medunarodni volonterski servis).

Pored ovih specifi¢nih motivacija, od dodatne
vrednosti moze biti upoznavanje volontera
sa pokretom volonterskog servisa da bi stavili
sopstveni angazman u $iru socio-istorijsku
perspektivu (videti takode Poglavlje 1.3 Istor-
ija medunarodnog volonterskog servisa).
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Slede¢a vezbanja mogu da se iskoriste da
otkriju i dokumentuju razloge drugih ljudi
da postanu deo projekta MVS. Kada volonteri
shvate da se motivacija organizacije koja
primi volontere ne poklapa 100% sa nji-

* Traganje za motivacijom

hovom, mozda ¢e biti voljniji da odustanu od
nekih svojih prvobitnih ideja i pripreme se
za potrebe svojih domacina da bi zadovoljili
potrebe obe strane koliko god je to moguce.
Isto vazi i za drugu stranu.

Zatrazite od volontera da neko vreme razmisle o svojim razlozima za odlazak u inostranstvo. Neka
zapisu svoja ocekivanja i zabrinutost koju imaju u vezi sa svojim boravkom. U drugom koraku, pitajte
ih da razmisle o ocekivanjima i zabrinutosti koje bi organizacija koja prima mogla da ima u vezi sa
njihovim boravkom. Kad zavrse, trazite im da se okupe u male grupe i da porazgovaraju o rezulta-
tima. Zatrazite od njih da daju povratnu informaciju na sastanku o temama koje Zele da podele sa
drugima.

Pismo sebi

Zatrazite od volontera da napiSu pismo sebi o razlozima sto su izabrali odredeni projekat, ocekivanja
i zabrinutost u vezi sa njim. Obezbedite opustajucu atmosferu (na primer muzika, udobna soba) koja
omogucava ucesnicima da puste masti na volju. Pismo ce ostati strogo poverljivo, bic¢e zapecaceno i
cuvade ga organizacija koja Salje volontere do sastanka o proceni projekta. Ovaj metod omogucava
ucesnicima da budu veoma iskreni prema sebi, a da ne moraju da pokazu pismo bilo kome.

Provera vezbe se desava na sastanku za procenu, nekoliko meseci kasnije. To ¢e omoguditi u¢esnicima
da zapamte stanje uma i ideje koje su imali pre odlaska i pomoci im da vide razvoj koji su postigli.

Kreativno izrazavanje strahova i iS¢ekivanja

Obezbedite nekoliko metara belih tapeta i polozite ih na zemlju, zamolite ucesnike da se okupe
oko njega i da nacrtaju Sta im padne na pamet kad pomisle na svoj boravak u inostranstvu. Mirna
instrumentalna muzika moze da stvori odgovarajucu atmosferu za ovu vezbu. Promenite ili prekinite
muziku s vremena na vreme da ih zamolite da se pomere i zapo¢nu novi crtez/element. Oni takode
mogu da dodaju stvari na crteze drugih volontera.

Sta je volonter?

Ako je grupa volontera koju spremate medunarodna, moze biti zanimljivo da istrazite medu njima
znacenje reci ,volonter” u razli¢itim jezicima i zemljama, da biste naglasili razli¢ite pojmove (i implic-
itnu motivaciju) povezane sa tim terminom u razli¢itim kulturnim kontekstima.

Informacije o uslovima Zivota i rada

Organizacija koja prima obavezno da opskrbi
volontere (preko organizacije koja Salje
volontere) sa svim potrebnim informacijama
da bi imali predstavu o uslovima Zivota i rada
tokom MVS. Udobnost volontera neposredno
zavisi od smanjenja nesigurnosti povezanih
sa uskakanjem u novi projekat i zemlju.
Posedovanje pravih informacija i odgovora

na pitanja, osecanje da neko vodi racuna o
vama, lepo mesto gde Cete spavati i jesti i
jasna ideja $ta da ocekujete i §ta se ocekuje
od vas ¢e smanjiti nervozu volontera i u¢initi
da se osecaju dobrodoslim u projekat.

Ovo je spisak sa stvarima koje volonteri (i
organizacije koje $alju) najverovatnije Zele i
treba da ¢uju.
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Spisak za informa-
tivnu sednicu

O projektu

* Detaljan opis projekta i posla (ciljevi,
zadaci, koristi, vremenski rok, itd.)

Trazeni profil volontera (starosna
granica, vestine, poznavanje jezika,
itd.)

Predvidena podrska tokom projekta
(obuka, osoba za podrsku, jezicka
obuka, itd.)

* Pravila u vezi sa bezbednosti i
kodeks ponasanja za volontere (ako
je potrebno u skladu sa kulturom
ili specijalnim zahtevima projekta
organizacije koja prima volontere)

e 2

0 uslovima za Zivot

* Prakti¢ni dogovori (osiguranje,
finansijsko i zdravstveno osiguranje,
procedure u hitnom slucaju, itd.)

* Dogovori u vezi sa hranom i
smestajem, lokacija posla i mesta za
boravak

* Dogovori u vezi sa putovanjem (viza,
instrukcije u vezi sa putovanjem,
lokalni transport, itd.)

* Dogovori u vezi sa finansijama
(doprinos, dZeparac, itd.)

* Opste informacije o zemlji domadinu
(kulturne, ekonomske, socijalne i
politicke)

LI

Vazno! Samo ako je komunikacija
izmedu ove dve organizacije efikasna
pre nego sto pocne projekt, organ-
izacija koja 3Salje moze da obezbedi
odgovarajucu pripremu. U slucaju
dugoro¢nih  projekata je narocito
korisno staviti volontera u direktan
kontakt sa projektom organizacije koja
prima volontere u ranoj fazi, sto bi im
omogucilo da rese bilo koje dodatno
pitanje direktno i da se upoznaju na
daljinu.

/

Informacija treba da se prenese razli¢itim meto-

dama:

— Neka sednica bude interaktivna, Cak i
ako mnogo informacija treba samo da
bude ,preneseno”, uvek ostavite mesta za
pitanja, predloge i diskusiju;

— Pozovite bivse volontere da ispri¢aju svoje
iskustvo;

— Pozovite ljude iz zemlje domacdina da
odrze prezentaciju svoje zemlje;

— Koristite igre i audiovizuelni material da
predstavite zemlju;

— Pustite ucesnike da otkriju neke infor-
macije sami preko literature ili internet
stranica koje im preporucite i onda im
trazite da predstave rezultate ostatku
grupe na kreativan nacin,

— Obezbedite informacije kao $to su osnovne
informacije i kontakt adresa osobe za ko-
ntakt u organizaciji koja prima volontere.

Interkulturalna priprema

Tre¢i element pripremne obuke tiCe se
interkulturalnihaspekatavolonterskogservisa
u inostranstvu. Interkulturalni sastanak pred
odlazak treba da podigne svest o kulturnim
konceptima koji postoje i o kulturnom poreklu
volontera i kulturi zajednice domacina. Ona
treba da ojaca volonterov osecaj za posmat-
ranje i da ih pripremi za teskoce sa kojima
bi se mogli sresti u pogledu toga, mada bez
pripreme recepata za ponasanje za volontere.
Posto postoji Prirucnik Interkulturalno ucenje
(koji moze da se preuzme sa internet stra-
nice www.training-youth.net) i obrazovne
informacije o neformalnom interkulturalnom
obrazovanju (mogu se naci na www.ectri.coe.
int), ne¢emo i¢i u detalje o interkulturalnoj
pripremi ovde.

Kada idete da Zivite i radite u inostranstvu,
vazno je da vidite kakav utisak kultura ima
na ljude, ali takode i razli¢itosti koje postoje
u okviru jedne zemlje ili kulture zavisno od
faktora kao Sto su godine, verovanja, seksual-
nost, itd. Kultura daje ljudima osecaj pripad-
nosti ¢ak i ako ne poznaju li¢no sve ¢lanove
grupe. Ovaj princip bi takode mogao da utice
na volontera koji treba da Zivi bez svoje origi-
nalne (kulturne) grupe, ali i dalje ima potrebu
da pripada nekoj drugoj grupi (po uzrastu,
muzici, sportu) u zemlji domacéinu.

Jedan deo vezbi istrazuje kulturni i li¢ni
identitet i obucava volontera da se suoci sa
kompleksnosc¢u umesto da koristi stereotipe.
Jedna od vezbi ove vrste je ,vezba sa lukom”,
koja se zasniva na ideji da je bilo koja osoba
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napravljena od viSe ,omotaca”, ne samo kul-
turnih, ve¢ porodni¢nih, prijateljskih, obra-
zovnih itd. (videti Prirucnik Interkulturalno
ucenje: “luk razli¢itosti” str.43).

Takode je korisno razviti odredenu predstavu
o kulturi, jer to pomaze da ljudi razumeju
kako funkcioni$e i kakav uticaj ima na nas.
Jedan nacin da se vizuelizuje sloZenost kul-
ture je “model brega”, koji opisuje kulturu kao
nesto $to se samo u maloj meri definiSe preko
vidljivih elemenata: umetnosti, muzike, hrane
i odevanja itd., ali i da je velika ve¢ina eleme-
nata nevidljivo i takode nesvesno (razli¢iti
stavovi i uzori, predstava o vremenu i pros-
toru, itd.). Drugi modeli dopustaju postepenu
Klasifikaciju zemalja po odredenim vrednos-
tima, koje bi mogle da budu interesantne
volonteru i da mu pomognu da vidi $ta ¢e
uopsteno biti razli¢ito od njegove kulture.
Prirucnik Interkulturalno ucenje detaljnije ide
u “koncepte interkulturalnog ucenja” str 17-
35.

Trougao kulture

Hrana
SVESNI Muzika

Obicaji

Pravila

Svakodnevni
Zivotni obrasci
Tradicije  Vrednosti
Predstava o
vremenu i prostoru

NESVESNI

Prilagodeno iz kursa o menadZmentu pro-
jekata i transnacionalnoj volonterskoj slu-
zbi: konac¢ni izve$taj (7-14 marta 1999.)
Savet Evrope, Direktorat za omladinu DJ/TC
VOL(99)2, str. 29.

Konactno, od pomodi je, narocito za dugoro¢ni
boravak, razgovarati o tipicnom” razvoju
boravka uz pomo¢ ,ciklusa prilagodavanja“.
On pokusava da predstavi razli¢ite faze kroz
koje neko moze da prode tokom boravka
u inostranstvu, naglasavaju¢i mogucnost
prezivljavanja perioda “kulturnog $oka” koji
se moze razviti u fazu adaptacije i stabiliza-
cije razli¢itih stepena, zavisno od nacina na
koji se osoba bori sa negativnim osecanjima
i kre¢e napred. Korisno je na sastanku za
pripremu predstaviti ideju razvoja koji ce
doziveti ucesnici i vratiti se na nju prilikom
procene, pa zatraziti od uesnika da nacrtaju
krivu onoga $to su doziveli.

Ciklus prilagodavanja

Kriva “kulturne adaptacije”

+

/‘

Osedanja

Trajanje x meseci

3.3.2 Priprema organizacije koja
salje i organizacije koja prima
volontera

Ali ne treba samo volonteri da budu priprem-
ljeni, organizacija koja $alje i organizacija koja
prima trebaju takode da se spreme za svoje
zadatke. Slede¢i predlozi za pripremu mozda

Kulturni sok?

OOO

onoga $to vam se desava.

Ako se osecate loSe tokom vaseg boravka u inostranstvu, razmislite malo o razlozima za
takav osecaj, pre nego Sto suocite sve oko sebe sa svojim besom.

* Nadi cete hiljade malih konkretnih stvari koje opravdavaju vasa ruzna osecanja, ali
pokusajte da se malo distancirate od svih malih stvari da biste dobili kompletnu sliku

OOHOOHOOOOOOOODD

.

.

Objasnite ljudima oko sebe kako se osecate. Probajte prvo da na mestu resite svoje probleme sa umesanim
ljudima. Izbegavajte pozive u pomod ili pisma vasim bliznjima kod kuce. Nepotrebno cete ih zabrinuti i
do trenutka do kad odgovore, situacija se moze ve¢ potpuno promeniti. Pisanje dnevnika moze mnogo
pomodi da razjasnite svoje misli. Ako se problem produzi, treba, naravno, da obavestite vasu organizaciju
domacina i organizaciju koja salje volontere, da bi moglo da se potrazi resenje.

Pokusajte da podelite neke aspekte vase kulture sa ljudima oko vas: kuvajte za njih, organizujte vece o
necemu $to mislite da je zanimljivo o vasoj zemlji (na primer o kulturnoj tradiciji, polozaju mladih ljudi, o
obrazovnom, politickom, ekonomskom sistemu, itd.)

Pokusajte da ne osudujete. Cak i ako zvu¢i banalno, pokusajte da kazete sebi da nije bolje, nije gore, nego je
jednostavno razlicito!

nemojte bezati od svojih problema. Ako Zelite da vasa zemlja domacin postane vas drugi dom, treba da

Moze pomodi da promenite atmosferu par dana, da biste sve sagledali sa distance na opusteniji nacin. Ipak,
razmisljate o tome da uloZite viSe vremena u izgradivanje meduljudskih odnosa na ovom mestu. J




vise vaZe za organizaciju koja prima volontere
nego za organizaciju koja salje volontere, ali i
jedna i druga imaju odgovornost da se obave
ove pripremne mere, bez obzira gde se odvija
projekat. Evo nekih pitanja o kojim treba raz-
misliti.

Zasto se upustate u medunarodni
volonterski servis?

Kao $to smo pomenuli u Poglavlju 2.2 Ciklus
projekta, prvi korak u vasem projektu je da
definiSete ciljeve i da utvrdite da li postoji
potreba za MVS. Ne samo koordinator pro-
jekta, ve¢ cela organizacija (odbor, kolege,
volonteri, itd.) treba da znaju i po moguénosti
budu ubedeni u ciljeve i korist od ovog
poduhvata. Imati po prvi put volontere, ima
znacajan uticaj na vasu organizacijsku kul-
turu i Cesto je izvor uznemirenosti. Zbog
toga je veoma vazno ukljuciti kolege koji ¢e
raditi sa volonterima u razvoj celog projekta,
da biste imali njihovu podrsku (videti takode
Poglavlje 4.2.2 Motivacija osoblja-zaborav-
ljena dimenzija).

Potencijalni razlozi da organizacija ude u
projekat MVS:

— Jatanje medunarodnih veza

— Obogacivanje posla

— Pozitivan uticaj na klijente

— Stvaranje mogucnosti za mlade ljude

— Promovisanje ideje volontiranja u lokalnoj
zajednici

— Vedi ugled za organizaciju kod finansijera,
Kklijenata, partnerskih organizacija itd.

— PoboljSanje radne atmosfere u organiza-
ciji

— Prosirenje saradnje sa partnerskim organ-
izacijama

— Mogucnost da realizujete ideju za koju
inace ne biste imali kapaciteta

Kao praktican primer vidite pricu ELKA u

Poglavlju 2.2 Ciklus projekta.

Vazno! Nije potrbno reci da treba unapred da
znate $ta Zelite da postignete, da biste mogli
da procenite da li ste bili uspe$ni u vaSem
projektu MVS. Evaluacija treba da bude sasta-
vni deo svakog projekta od samog pocetka.
Razmislite o sredstvima koje Zelite da koris-
tite za procenu (na primer dnevnik, intervijui,
upitnici) da biste mogli da planirate u skladu
sa tim (videti takode Poglavlje 5.1 Evaluacija)

Sta treba da se obezbedi za
volontere?

Istrazivanja su pokazala da je jedan od
glavnih razloga za raniji povratak dugoro¢nih
volontera nerealna pozicija u kojoj zapravo
nema prave potrebe za volonterom, pa ni
odgovarajuceg posla za njih. Zato organiza-
cije treba da imaju jasnu ideju o zadacima za
volontere i da obezbede tehnicke potrepstine
ili oruda potrebne za ove zadatke, naravno,
pre nego Sto volonteri stignu.

Ako nemaju osecaj da mogu da doprinesu
radu organizacije (usled nedostatka posla ili
oruda), volonteri ¢e imati ozbiljne poteskoce
da se integrisu.

Sledeca pitanja u vezi sa poslom su osnova
interesovanja volontera.

Cak i vaznije od sadrzaja posla je celokupan
kontekst projekta, koji pruza zadovoljenje
osnovne ljudske potrebe za volontiranjem.
Ako obezbedeni hrana i smestaj, na primer, ne
odgovaraju Zeljenim standardima volontera,
male su nade za uspeh. Od apsolutnog je
znafaja obezbediti odgovarajuce uslove
Zivota za volontere, zavisno od njihovih
potreba. Drustvene potrebe i organizovano
slobodno vreme takode treba da budu zado-

Interesovanje volontera

o Sta treba da se radi? Gde postoji prava
potreba za pomodi u organizaciji?

e Zasnovano na utvrdenim potrebama, u koji
projekat, posao, zadatak moze da se ukljuci
volonter?

+ Kakav je posao? Sta e volonteri raditi?

* Da li je posao znacajan volonterima i organ-
izaciji?

* Da li ¢e posao pruziti volonterima osecaj pri-
padnosti i odgovornosti?

* Koji su kvaliteti koje volonter treba da ima za
ovaj posao?

Predlozi za obuku
Pavolji advokat

Podelite grupu na dva dela. Prva grupa treba
da smisli Sto je moguce vise argumenata za pri-
manje volontera i za MVS. Druga grupa (ili medi-
jator) sto je mogude vise argumenata u prilog
tome da ta pozicija ne bi bila odgovarajuca za
volontera. Nakon petnaest do dvadeset minuta
diskusije jednom predstavniku obe grupe se daje
pet minuta da brani njihove najekstremnije sta-
vove. Nakon ovog, diskusija moze da se vodi o
odrzivosti ovih razlicitih argumenata, i pozitivnih
i negativnih.
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voljeni pre nego §to ocekujete uspe$an rad.
Zbog toga informacije za volontere o poziciji
treba da sadrze detalje o smeStaju i hrani i
opcije za aktivnosti u slobodno vreme (spor-
tovi, barovi, muzika, diskoteke, itd.) u blizini
Generalno, pocetak svakog MVS treba da bude
posvecen tome da se volonter ose¢a dobrodoslo
i opusteno. Prvi volonterov dan u novoj sredini
najavljuje ostatak boravka. Moze biti $tetno za
ceo projekat ako volonteri stignu, a nista nije
organizovano. Vaznost sitnih gestova paznje
prvog dana, kao $to je docek na aerodromu
ili stanici, obilazak organizacije i upoznavanje
sa kolegama, objasnjenja o prostorijama za
smestaj i hranu, i pi¢e dobrodoslice se cesto
potcenjuju (videti takode Poglavlje 4.1 Prijem i
orijentacija po dolasku).

Neke ideje za hranu
i smestaj

Smestaj:

* U studentskom stanu

NN

* U iznajmljenom stanu sa drugim
volonterima

* U porodici-domacinu

¢ U studentskom domu

LI

Zivotni uslovi volontera su veoma vazni za
uspeh projekta. Zato bi mogla da bude dobra
ideja (bar za dugorocne volonterske sluzbe)
da se saznaju potrebe i Zelje volontera
pre nego $to se napravi konacan dogovor.
Smestaj u jednokrevetnoj sobi u studentskom
hostelu je verovatno sjajan za volontere koji
su veoma drustveni, ali bi porodica-domacin
verovatno bila bolja za nesigurnije zavisne
volontere. Generalno, $to je duZi projekat,
veda je potreba za privatnim prostorom, pa
je zato apsolutno obavezno da volonteri na
dugorocnim projektima imaju sobu za samo
njihove potrebe. Za kraci period, kao sto je
volonterski kamp, smestaj u spavaonicama je
uglavnom u redu.

Hrana:
* Dnevna suma novca za hranu

* Dogovor sa lokalnom restoranom, kafeteri-
jom koji obezbeduju hranu

* Nedeljna ili mese¢na suma novca za hranu

* Obroci u porodici-domacinu

L

U grupnim projektima sa medunarodnim

volonterima je lepo na smenu spremati
obroke za ostatak grupe.

Ko je ukljuc¢en u sprovodenje
projekta?

Uspeh projekta u velikoj meri zavisi od toga
da li je rezultat timskog napora ili ne. Da bi
osigurao saradnju drugih ¢lanova osoblja,
menadzer projekta treba da ih informise
i pripremi. Svi koji su ukljuceni treba da
razumeju ulogu volontera u organizaciji i
podeli odgovornosti po pitanju volontera. i
na kraju, ali ne manje vazno, treba da postoji
razumevanje specifi¢ne interkulturalalne sit-
uacije u kojoj se nalazi volonter-pridoslica ne
samo u organizaciji, ve¢ u celom okruZenju.

Kao deo procesa pripreme, treba da budu
razja$njene uloge podrske volonterima. Pos-
toji viSe potreba za podrs$kom, ali ne mora
sve zadatke da uradi jedna osoba. Generalno,
podelite tri glavne funkcije podrske:

— Suocavanje sa $irim aspektima Zivota u
drugoj zemlji i razli¢itoj kulturi. Vazno je
pomodi volonterima da se aklimatizuju,
da se suocCe sa svojim emotivnim prob-
lemima i pomire se sa svojom situacijom
da bi mogli da daju efikasan doprinos i
da uce i da se razvijaju uz pomo¢ ovog
iskustva;

— Pruzanje podrske volonterima u dnevnim
zadacima, dogovor oko plana rada, provera
da li imaju potrebne sposobnosti i da li
reSavaju probleme vezane za posao;

— Biti osoba koja pomaZe volonterima da
se integriSu u dru$tveni Zzivot lokalne
zajednice u kojoj je smesten projekat (ovo
otigledno viSe vazi za dugoro¢ne pro-
jekte).

(videti takode Poglavlje 4.3 Konstantna
podrska volonterima)

Obuka ljudi koji pruzaju
podrsku volonterima

Preporucljivo je da ljudi koji su u direkt-
nom kontaktu sa volonterima i ispunjavaju
jednu od ovih uloga po prvi put, pohadaju
neku obuku. Da bi ¢ovek postao kompeten-
tan u podrSci medunarodnim volonterima
potrebno je prilicno mnogo znanja (trendovi
koji imaju uticaj na volontere, prava i obaveze
volontera, uloge i odgovornost osoblja za
nadzor, pravna pitanja), vestina (dodeljivanje



zadataka, intervjuisanje, re$avanje konf-
likata, komunikativne vestine, motivacija,
provera izvodenja posla, itd.) i takode stavova
(procena volontera, interkulturalna svest,
spremnost da se deli). Od osobe za podrsku i
odredene situacije zavisi odluka o potrebama
za obuku.

Obuka za ljude koji pruzaju podrsku
volonterima nudi se kroz razne kanale. U
zemljama gde volontiranje ima dugu tradiciju,
kursevi za obuku se ¢esto nude u volonter-
skim centrima ili ¢ak u privatnim kom-
panijama. Takva obuka na medunarodnom
nivou je moguca, na primer, u Savetu Evrope

(www.coe.int/youth) i programu Evropskog
volonterskog servisa (proverite kod odgo-
vorne nacionalne agencije za Youth program
u vasoj zemlji. Adrese mozete da nadete na:

http://www.europa.eu.int/comm/education/
youth.html). Obuka za podr$ku bi mogla da
izgleda ovako.

Jednodnevna obuka za osobe koje pruzaju podrsku
volonterima u organizacijama koje primaju volontere

Pozadina

Organizacija koja prima u saradnji sa nekoliko lokalnih organizacija koje obezbeduju pozicije za nji-
hovo medunarodno dugorocno volontiranje nudi jednodnevnu obuku za mentore volonterima.

Ciljevi

* Ucesnici bi trebalo da mogu da naprave opis posla za volontere

* Podidi svest ucesnika u pogledu njihove uloge u odnosu sa volonterima

* Razjasniti njihova ocekivanja od volontera
* Razviti saglasnost po pitanju prava i duznosti volontera
* Uvodenje mreze podrske izmedu ucesnika

* Razjasnjenje saradnje izmedu organizacije koja prima volontere i lokalnih projekata

Metode koje se koriste

Kao priprema, treba traziti od ucesnika da razgovaraju o sledec¢im stvarima u svojoj organiza-
ciji: Sta bi volonter radio u njihovoj organizaciji? Koje zadatke su zamislili za osobe koje pruzaju
podrsku volonteru? Sta ocekuju od volontera?
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./ Program
Elementi Potrebno vreme | Cilj Kratak opis metode
programa (otprilike)
Uvod u program i 15 min. Ucesnici treba da imaju jasnu sliku | Vizuelna prezentacija (tabela koja
ciljeve za taj dan sta se desava tokom tog dana ostaje vidljiva na zidu celog dana)
Igre upoznavanja i 15 min. Ucesnici treba da se osecaju pri- |Bilo koja vrsta Zivlje interaktivne
“raskravljivanja” jatno u grupi i da saznaju imena | vezbe (koncentrisite se na ljude,
drugih ucesnika ne na njihove organizacije)
Predstavljanje opisa 45 min. Ucesnici treba da upoznaju drugu | Od ucesnika se trazi da naprave
svih pozicija za prisutnu organizaciju; i treba “marketinski” poster za fiktivni
volontere da nauce koje informacije su sajam volontera koji se sprema,
potrebne da bi volonter odluc¢io | gde volonteri mogu da biraju
mesto-domacina (mogu biti
kreativni koliko god Zele); kad svi
posteri budu na zidu, ucesnici
treba da zamisle da su volonteri
koji treba da izaberu projekat,
da pogledaju sve postere i da se
odluce za jedan.
Razgovor o potrebama | 1 sat Ucesnici treba da nauce da izadu | U malim grupama (4-6 ljudi)
volontera nasuprot u susret potrebama volontera u | ucesnici treba da kazu kakav
ocekivanjima projekta svetlu ocekivanja organizacija izbor su napravili i zasto. Treba
da razgovaraju o tome koliko bi
informacija oni kao volonteri Zeleli
pre nego sto se odluce za projekat
i kako to utice na pripreme koje
su potrebne u organizaciji
Sumiranje informacija | 30 min. Ucesnici treba bolje da razumeju | Na plenarnoj sednici, ucesnici
kako da se spreme za primanje treba da kazu kako bi sad izgledao
volontera njihov opis i zasto. Ono sto sledi
bi trebalo da bude sumiranje
informacija o pripremi za primanje
dugorocnih volontera u organiza-
ciji koja prima volontere.
Rucak
Uloga osoba za podrsku | 1.5 sat Ucesnici treba bolje da shvate Ucesnici treba prvo nasamo
svoju ulogu u odnosu prema da razmisle kojih su pet
volonteru najznacajnijih zadataka osobe za
podrsku i koji su kvaliteti potrebni
za njihovo obavljanje. Onda treba
da razmene misljenja u manjim
grupama i pokusaju da naprave
listu od pet najvaznijih zadataka.
Grupe treba da daju izvestaj
na plenarnoj sednici i onda da
zatvore sastanak sumirajuci infor-
macije o nadzoru volontera.
Diskusija o pravima i 30 min. Postizanje saglasnosti o pravima i Objasnite pravne administrativne
duznostima duznostima volontera zahteve, pravni okvir, a onda
razgovarajte sa grupom o pravima i
obavezama (radno vreme, slobodno
vreme, hrana i smestaj, obuka, itd.);
pokusajte da dodete do dogovora.
Razgovor o buducoj 45 min. Ucesnici treba da otkriju da mogu | Objasnite kako vidite buducu

saradnji

da koriste kontakte u ovoj grupi
da bi podrzavali jedni druge

saradnju u smislu podele posla u
vezi sa boravkom volontera i onda
dajte neke primere po pitanju
drugih nacina saradnje




4. Na putu

4.1 Upoznavanje volontera sa projektom i sredinom

Podjednako vazno kao priprema volontera
pre polaska je uvodenje volontera u pro-
jekat nakon njegovog dolaska. Volonteri su
nervozni i ponekada se osefaju nesigurno
zato $to ne znaju $ta ih ¢eka. Prvi utisak je
od Kklju¢ne vaznosti da se volonteri opuste i
osecaju sigurno u novom okruzenju. Ponekad
organizaciji koja prima puno volontera nije
o¢igledno kako se oseca volonter prvog dana
svog volonterskog servisa u inostranstvu:
ono $to organizaciji koja prima moze izgle-
dati kao jednostavna rutina, za volontera
je pocetak neizvesne avanture! Vazi opste
pravilo da §to volonter ima manje iskustva
i $to je njegov volonterski servis duzi, to je
vaznija odgovarajuca obuka po dolasku.

Pitanje adekvatnog doceka volontera je
posebno vazno u slucaju individualnog
smestanja. Kada volonteri stignu u grupi
mogu se osloniti jedni na druge, §to u izvesnoj
meri umanjuje $ok dolaska. DuZina obuke po
dolasku takode zavisi i od vrste projekta i od
radnog mesta, i moze biti izvedena u formi
sastanka dobrodoslice koji ¢e trajati neko-
liko sati ili seminara koja ¢e trajati nekoliko
dana.

Pored prvog utiska, dolazak u organizaciju
koja prima volontera je i trenutak istine i za
jedne i za druge: predstave o mestu i ljudima
koje su unapred stvorene u glavama i jednih
i drugih ne moraju se nuzno podudarati sa
stvarnom situacijom. Ovo se veoma Cesto
desava u situacijama kada se sredina iz koje
volonter dolazi u velikoj meri razlikuje od
kulturne sredine organizacije koja ga prima;
u tom slucaju se njihove predstave o adek-
vatnoj dobrodoslici mogu prili¢no razliko-
vati. Malo po malo, volonter se navikava na
obicaje i ustaljeni nac¢in komunikacije organ-
izacije koja prima i lokalne sredine.

Obuka po dolasku treba da bude dopuna
pripremnoj obuci koju je volonter veé
prosao u organizaciji koja ga je poslala. Sto
je bolja komunikacija izmedu organizacije
koja $alje i organizacije koja prima, to ce
domacini bolje biti u stanju da popune praz-
nine u pripremnoj obuci. Obuka po dolasku
treba da sadrzi informacije o lokalnoj kul-
turi i uvede volontera u projekat. Period
Jplivanja na suvom” je zavrSen i volonter je
sada spreman da zakoraci u vodu. Prilikom

uvodenja volontera u projekat, pobrinite se
da ostavite dovoljno prostora za ideje i pred-
loge volontera. Poku$ajte da otkrijete koja
su njihova ocekivanja i ideje u vezi projekta
i ohrabrite ih da postavljaju pitanja. Sada je
pravi trenutak da se spre¢e moguci nespora-
zumi.

Predlozi za obuku

Pozovite nekog prijatelja, kolegu ili rodaka (po
mogudstvu iz inostranstva) u svoju kuéu na
neku novu aktivnost. To moze biti nova igra
sa kartama, igra citanja buduénosti ili zurka sa
neobi¢nom temom. Ucinite sve da se posetilac
oseca Sto je ugodnije mogude, koristeci neku
od prethodno pomenutih predloga (sacekajte
tu osobu na Zzeleznickoj stanici, ,raskravite
situaciju”, upoznajte je sa svima prisutnima,
objasnite joj Sta ce se desavati itd.). Nakon
aktivnosti pitajte gosta da li je primetio vas
trud i kakav utisak je to ostavilo na nju/njega.
Izvucite zakljucke iz ovog iskustva i primenite
ih sa volonterom koga dete primiti.

Ukljucivanje mladih iz lokalnih
sredina u upoznavanje volontera
sa projektom

Odli¢an nacin za uvodenje volontera u pro-
jekat je uz pomo¢ ,vr$njackog obrazovanja“.
MozZete pripremiti nekoliko mladih iz lokalne
sredine ili aktivnih ¢lanova vase organizacije
za primanje volontera koji dolaze na projekat.
Neka oni upoznaju volontera sa situacijom
u lokalnom okruzenju. Na ovaj nacin Cete
volonteru obezbediti mrezu drustvenih kon-
takata i osobe na koje se moze osloniti od
pocetka. Lokalni ¢lanovi zajednice ce tako
biti odgovorni za volontera i upoznati ga na
mnogo bolji nacin sa lokalnom sredinom i
nacinom Zivota nego $to bi to ikako mogao
neki od zaposlenih u organizaciji koja prima
volontera. Da biste adekvatno pripremili
lokalne ¢lanove, moZete im predstaviti neke
interkulturalne koncepte, kao $to su ,breg”,
Juk” i ciklus prilagodavanja (pogledati
poglavlje 3.3.1 Priprema volontera i Prirucnik
o interkulturalnom wucenju koji mozete
preuzeti sa internet strane www.training-
youth.net) da biste im pomogli da razumeju
kroz $ta prolazi volonter iz druge zemlje i
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da bi bili otvoreniji prema njoj/njemu. Ovi
koncepti pomazu lokalnim ¢lanovima da raz-
misle o svojoj kulturnoj sredini, kao i sredini
iz koje volonter dolazi, i da postanu otvoren-
iji za proces interkulturalnog ucenja. Prvih
dana nemojte traZiti previ§e od volontera koji
je tek stigao. Volonter ne treba da se oseti kao

u tehnickom smislu i po pitanju sadrzaja
pripremljeno za njega (pogledati i poglavlje
3.3.1 Priprema volontera). Volonteru mora
biti data prilika da objasni svoju motivaciju,
kao i specifitne potrebe i znanja vezana za
projekat.

U delu koji sledi navedena su neka od pitanja

nova igracka grupe previSe entuzijasti¢nih
tinejdzera. Kao i u bilo kojoj situaciji sa puno
emotivnog naboja, volonteru je potrebno
malo vremena nasamo da sredi misli.

kojima se treba pozabaviti prilikom obuke po
dolasku. Ta¢an program ove obuke ¢e zavisiti
od vremenskog okvira predvidenog za istu.
Sto se tice metodologije, sve zavisi od toga
da li primate jednog ili viSe volontera. Ako
je u pitanju grupa, treba da ih pustite da u
malim grupama Sto viSe diskutuju i razmen-
juju ideje, i izbegavate drzanje predavanja.

Teme koje treba razmotriti u pro-
gramu obuke po dolasku

Duznost organizacije koja prima volontera
je da se postara da mu predoci sve §to je

Kada volonteri stignu

* Dobrodoslica

Potrudite se da sacekate volontera na aerodromu/zeleznickoj stanici, posebno

ako se radi o dugorocnom projektu — na taj nacin volonter ¢e se osetiti sig-

urno i zeljeno. Prvo se postarajte za volonterove potrebe u tom trenutku:

glad i Zed, potreba za toaletom ili tusiranjem, telefoniranje roditeljima, itd.

Nakon toga mozete u svojoj kancelariji ili negde drugde organizovati veceru

ili okupljanje na kome ce biti prisutni glavni ¢lanovi vase organizacije. Uzmite

u obzir moguce vremenske razlike ili razlike u hrani, kao i kakav efekat to

moze imati na volontera. Obavezno se bavite volonterom od prvog trenutka

njegovog dolaska. Ukoliko imate malo vremena, mozete volonteru u prvih

pola sata po njegovom dolasku ukratko objasniti sve prethodno pomenuto,

a zatim ga odvesti do mesta gde ¢e modi da se odmori i opusti. Nikada ne

ostavljajte volontera potpuno samog u prvih nekoliko sati! Osoba za podrsku {
volonterima treba da bude prisutna od samog pocetka. ]

Slededim pitanjima se morate pozabaviti Sto je pre moguce, a svakako u prva dva dana, da bi se
volonter osetio sigurno i dobio neka osnovna uputstva. Volonteri ¢esto dolaze sa ocekivanjima da
se projekat u potpunosti podudara sa onim sto je pisalo, i da je sve savrseno, isplanirano i priprem-
ljno. Cak i ako volonter nema ovakva ocekivanja, vaZno je razmotriti sve klju¢ne teme i upoznati
volontera sa postoje¢om situacijom. Vazno je da volonter shvati da se brinete o njemu i da se trudite
da pronadete resenja za one stvari koje jos nisu savrSene. Volonterima moze biti drago da znaju da
je okvir projekta dovoljno flaksibilan da moZete uzeti u obzir neke njihove posebne Zelje, potrebe i
mogucnosti.

Pitanja kojima se treba pozabaviti u prvih nekoliko dana

* Upoznavanje
Upoznajte volontere sa klju¢nim ¢lanovima organizacije, kao i sa ostalim osobljem i drugim
volonterima. Objasnite $ta je ¢ija uloga u organizaciji, i ko su ¢lanovi koji ne rade u kancelariji (na
primer clanovi odbora).

* Tehnicki aspekti
Objasnite pravila vezana za smestaj i cimere koji ve¢ tamo stanuju ili tek treba da dodu, ukoliko ih
ima. Objasnite sve vezano za ishranu (gde ¢e se volonter hraniti svakog dana), dzeparac (ukoliko ¢e ga
dobijati), osiguranje, kurs jezika, odmor i slobodne dane, kao i odakle volonteri mogu telefonirati (iz
kancelarije ili negde u gradu), gde mogu kupiti novine i koristiti internet itd.

* Organizacija koja prima
Objasnite volonterima ciljeve, aktivnosti, strukturu, kao i koji su sve ljudi ukljuceni u vasu organizaciju.
Vazno je objasniti okvir i Sire ciljeve onoga ¢ime se bavite. Ponekad ume da bude frustrirajuce raditi
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na zadatku bez ideje koji je krajnji cilj projekta. Bitno je da volonteri shvate da su kopiranje dokumenta,
kuvanje za grupu ljudi ili nosenje teskog kamenja zadaci koji vode ostvarivanju viseg cilja, i da je svaki
zadatak znacajan i vredan doprinos postizanju tog cilja.

* Radni projekat
Pokazite volonterima gde de biti njihovo radno mesto, navedite opis projekta i objasnite sve promene,
ukoliko ih ima, objasnite im ko ce sve jos raditi na istom projektu, kao i koje je mesto tog projekta
u vasem ukupnom delovanju. Dozvolite volonterima da daje komentare i predloge — vazno je da se
volonteri osete kao deo projekta i da doprinesu njegovom ostvarivanju svojom licnoscu i iskustvom.

* Motivacija
Objasnite volonterima zasto ste se odlucili za projekat MVS i kakvo prethodno iskustvo imate sa slicnim
projektima. Pitajte volontere da vam objasne $ta njih motivise i Ste ocekuju od projekta. Medutim, morate
znati da zbog pristojnosti volonteri verovatno nece otvoreno govoriti o tome u prvih par dana. Vazno je
da se na ovu tamo redovno vracate kao vid pruzanja tekuce podrske volonteru. Neminovno ce se i neka
vasa ocekivanja, kao i neka ocekivanja volontera, menjati u vise navrata tokom trajanja projekta.

* Region i zemlja odrzavanja projekta
Drugi volonteri iz vase organizacije ili grupa mladih iz lokalne sredine bi mogli da organizuju vece ili dan
u gradu, kako bi se volonteri upoznali sa situacijom u lokalnoj sredini i medusobno upoznali. Mogu ih
povesti u obilazak grada i zajedno provesti vece na nekom prijatnom mestu. Mogli biste ih odvesti u
neku organizaciju slicnu vasoj i upoznati ih sa projektima koji vec traju, ukoliko takvih ima. Ako postoje
posebna pravila i obicaji kojih volonteri treba da se pridrzavaju tokom svog boravka, morate im ista
predociti.

* Interkulturalno ucenje

Odrzavanje sastanka slicnog onom koji se predlaze za obuku pre polaska volontera i ovde moze biti
korisno — odrzite ga uz ucesce volontera i mladih iz lokalne sredine. To je dobra prilika da saznate dosta
informacija o sredini iz koje volonteri dolaze, kao i da njih upoznate sa sredinom u kojoj se projekat
odrzava. Kasnije u toku projekta mozete zamoliti volontere da podele jos neki segment svoje kulture sa
vama, tako Sto ce skuvati obrok za sve, organizovati vece na kome ce govoriti o situaciji i obicajima u
svojoj zemlji i sl. Ostavite volonterima da odluce da li ¢e i kada biti spremni da organizuju ovakvu vrstu
aktivnosti.

* Upoznavanje volontera i organizacije koja ih salje

Dajte volonterima priliku da govore o sredini iz koje poticu i organizaciji koja ih je poslala, ali pustite ih da
u prvom periodu sami odluce koliko Zele da pri¢aju na ovu temu. Vazno je da steknete jasnu sliku o tome
koliko je prethodno iskustvo volontera, kao i u kakvoj vrsti projekata/organizacija su do sada ucestvovali,
da biste lakse utvrdili koji bi im aspekti projekta i vase organizacije mogli biti

novi ili nepoznati. Omogucite volonterima da objasne sta se u njihovoj zemlji

podrazumeva pod pojmovima ,volonter”, ,voda kampa/projekta”, , koordina-

tor”, ,¢lan odbora”, kao i kakve vrsta projekata organizuje i vodi organizacija

koja ih je poslala, i sl. Jasni odgovori na ova pitanja pomodi ¢e da se izbegnu

moguci nesporazumi zbog razlicitih koncepta o volontiranju.

4.2 Motivacija

bi bila Steta da usput izgubite volontere.
Stoga je posebno vazno da obratite paznju na [E—

motivisanje volontera.

4.2.1 Motivisanje volontera

Dakle, vas projekat MVS je isplaniran i sve je
spremno za pocetak. Potrebno je puno truda
da se ceo projekat postavi na pravi put i zaista

Sta je motivacija? Hendi (1997) kaze da je to

skup ,E-sila”: energija (energy), uzbudenje !

(excitement), entuzijazam (enthusiasm) i
trud (effort). Ali volonteri nisu ni potpuni
altruisti koji obavljaju posao za vas a ne dobi-
jaju niSta zauzvrat. Oni ulaZu svoje E-sile” u
zamenu za ispunjenje nekih svojih potreba.
Volonter (nesvesno) pravi racunicu da li
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koli¢ina njegovog ulozenog truda odgovara
onome $to dobija zauzvrat, tj. da li ima koristi
od toga. Ovo mozda zvuci previSe grubo i
oportunisticki, ali volonteri uglavnom za svoj
trud o¢ekuju nadoknadu samo simboli¢nog ili
drustvenog tipa. Uspe$no upravljanje i organ-
izovanje volontera znaci da su oni sre¢ni §to
volontiraju. Volonterima se projekat na kome
volontiraju ili dopadne ili ga napuste; stoga je
organizaciji koja prima volontere u interesu
da ispuni njihove potrebe kako bi i dalje od
njih dobijala njihove ,E-sile”.

Potrebe

Kako smo ve¢ istakli u Poglavlju 3.3.2
Priprema organizacije koja $alje i organizacije
koja prima volontere, organizacija koja prima
igra vaznu ulogu u ispunjavanju osnovnih
potreba volontera. Ako ove osnovne potrebe
(poput odgovarajuce ishrane i smestaja, neo-
phodne bezbednosti i sigurnosti, odnosa i
drustvene pripadnosti grupi ili projektu) nisu
ispunjene, volonteru ¢e biti teSko da slo-
bodno i nesebi¢no da svoj doprinos projektu.
Stoga je, da bi se u volonterskom projektu
postigao idealni odnos izmedu licnog razvoja
volontera i njihovog znacajnog doprinosa
tom projektu, veoma vazno da se prvo poza-
bavite problemima loSeg smestaja i ishrane,
osecanjima nesigurnosti u novoj sredini ili
komuniciranja i sklapanja prijateljstava. Tek
nakon §to resite ova bitna pitanja, volonteri ¢e
modi da zaista ,udu” u posao i ostvare ciljeve
koji ¢e biti korisni i za njih i za projekat.

Motivi zbog kojih volonteri ulazu svoje
vreme i trud u projekat su razliciti. Ti motivi
medutim, gotovo bez izuzetka, nisu materi-
jalna korist ve¢ simbolicna (drusStvene,
pragmati¢ne i psiholoske prirode). Pa ipak,
povremeni poklon (majica sa imenom organ-
izacije ili CD ako je volonteru rodendan) moze
uciniti ¢uda za njihovu motivaciju. Volonteri
uglavnom o¢ekuju drustvene koristi: upozna-
vanje novih ljudi, dobar provod, polozaj i
priznanje okoline, pripadanje grupi. Medutim,
ni pragamti¢nu dimenziju ne treba zanemar-
iti: volonteri Zele da pomognu drugima, urade
nesto korisno, nauce nove vestine i povecaju
svoju moguénost za zaposlenjem, itd. Stavise,
volontiranje moze predstavljati nacin na koji
volonteri izrazavaju svoj identitet ($to je za
njih od posebne psiholoske koristi) — isti¢u se
na pozitivan nacin, sprovode u delo vrednosti
u koje veruju, nalaze svoj put kroz zivot.

Predlozi za obuku

Zamolite volontere koje obucavate da se
prisete kako su izgledala njihova prethodna
volonterska iskustva i da navedu koje su sve
koristi materijalne, drustvene, pragmati¢ne
i psiholoske prirode imali od tog iskustva.
Zatim ih u grupi poredite i porazgovarajte o
njima. Pazite da se to ne pretvori u diskusiju
o tome da li je neka korist vise drustvene ili
pragmaticne, vise ove ili one prirode. Cilj
ove vezbe je da sagledate koje su simboli¢ne
koristi volontiranja, a ne da ih klasifikujete.

Uskladivanje potreba

Da biste motivisali svoje volontere i aktivirali
njihove ,E-sile”, morate ili da odgovorite na
njihove potrebe ili da stimuliSete odredene
potrebe volontera u zavisnosti od toga Sta
mozete da ponudite. U upravljanju moti-
vacijom, vazno je da sa jedne strane pozna-
jete svoje volontere i njihove potrebe, a sa
druge $ta organizacija Zeli od njih i $ta ima
da im ponudi. Onda cete moc¢i da nadete
sredinu izmedu onoga $to obema stranama
treba i onoga $to mogu da ponude. Proces
traZenja idealne ravnoteze izmedu davanja i
uzimanja treba da bude konstantan i dobro
uravnoteZen za obe strane.

Pored toga $to imaju razliCite potrebe,
volonteri takode manje ili viSe vole odredene
tipove poslova. Neki volonteri su umesniji i/
ili viSe zainteresovani za drustvene zadatke,
drugi vise vole kreativne aktivnosti, dok su
neki najsre¢niji kada obavljaju prakti¢ne
poslove. Ako se potrudite da svaki volonter
radi ono $to mu najviSe odgovara, to ¢e ih
dodatno motivisati.

I na kraju, ,vlasnistvo” je vazan faktor u
motivisanju volontera. Stoga organizatori
projekta treba uvek da ukljuce volontere u
postavljanje ciljeva i odredivanje zadataka,
da bi se volonteri osecali odgovornost za
iste. Tako projekat postaje njihov projekat, a
organizacija postaje njihova organizacija.

Mapiranje motivacije

Motivacije, potrebe i ciljevi su veoma
apstraktni pojmovi i teSko ih je objasniti,
stoga motivaciju svojih volontera mozete
mapirati na vizuelan nacin. Ovi crtezi mogu



biti osnova za ,psihologki kontakt” izmedu
volontera i projekta ili sluziti kao posredno
sredstvo za evaluaciju (pogledati i poglavlje
5.1 Evaluacija).

Dve ruke

Nacrtajte ,ruku koja daje”, na kojoj ce
volonteri napisati ili nacrtati kako oni dopri-
nose projektu, i ,ruku koja prima”, na kojoj
¢e napisati §ta Zele i o¢ekuju da dobiju od
projekta.

Ruka koja daje

Zaaganje za ostvarenje cil jeva
Volonteri kao ogledalo projekta

Informacije u zemljama iz kojih volonter dolaze

Alctivno uéestvovanje
6 sati dnevno

Volja da se komuricira
Trud da se ne osuduje, veé razume

Pred aganje novih ideja
R adoznalost

Ruka koja prima

Upoznavanje drugh volontera
Obuka u pravljenju internet stranica
Ukl juévanje u posao
Neko sa kim mozete da razgovarate
R.azvijanje novih inicijativa
Lienje jezika
Upoznavanje zemlje

Podrska i priznanje

Stepenice

Nacrtajte na listu papira stepenice i na vrhu
upisite krajnji cilj. Podelite taj cilj na manje
uzastopne korake koji volontera vode do
vrha stepenica. MoZete zamolite volontera da
napiSe, nacrta ili napravi kolaz ovih koraka.

Daleka buducnost : )
Postajem socijalni radnik

Po zavrsetku projekta
medunarodnog volontiranja:
znam kako da vodim deciju
grupu za igranje

Odgovornost na mestu
odrzavanja kampa

Pomoc u planiranju

Sastanak sa roditeljima na kojem
kampa

im objasnjavam ideju kampa
Ovladavam osnovama
Jezika da bih mogaolla
da objasnim igru

Ucestvujem u animaciji
sa iskusnim animatorima

Posmatram rad drugih
omladinskih radnika

Ono si Sto radis

Jos jedan nacin da motiviSete volontere je da
pocnete tako Sto ¢ete organizovati motiviSuci
posao.

— Posao treba da bude stvaran (rad se zaista
mora obavljati — volonteri treba da osecaju
da su potrebmni).

— T osoblje treba da ceni i priznaje taj posao,
tako da bi proces konsultacije sa osobljem
u cilju saznavanja najvaznijih stvari koje
treba uraditi u ovom trenutku bio plus
(pogledati i poglavlje 3.3.2 Priprema
organizacije koja $alje i organizacije koja
prima volontere).

— Posao treba da bude zanimljiv, izazovan,
da ispunjava i da obuhvata specifitne
potrebe i Zelje svakog volontera (dakle,
upoznajte svoje volontere pre nego $to
definiSete konkretan opis posla).

— Ciljeve postavite jasno i osigurajte njihovo
postizanje. Povecavanjem tezine, komple-
ksnosti i izazova odrzaéete paznju i ko-
ncentraciju volontera. Ciljeve treba iznova
preispitivati. Vodite evidenciju uradenog
posla i u¢inka volontera — redovni sasta-
nci na kojima ¢ete dobijati povratne infor-
macije od volontera takode treba da budu
deo vaSeg plana. Pratite razvoj volontera
i na li¢cnom i na profesionalnom planu
(pogledajte i poglavlje 4.3 Tekuca podrska
volonterima).

— Podelite odgovornost za rezultate. Opis
posla treba da bude formulisan u obliku
rezultata koje se nadate da Cete postiéi a
ne samo niza aktivnosti koje treba izvrsiti.
Koncentrisite se na smisleni krajnji proiz-
vod.
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— Odvojite vreme za simboli¢ne nagrade:

druZenje, zabavne aktivnosti, aktivnosti
van posla, vecere, izlete vikendom, ucenje
novih vestina, sitne poklone, itd.

Volonteri treba da imaju i dele prava na
posao koji obavljaju (ukljucite ih u proces
osmiSljavanja opisa posla). Dajte im
odgovornost za neki deo posla, ali pruZite
im podrsku kada im zatreba.

Dozvolite volonterima da razmisljaju a ne
samo da izvrSavaju naredenja (oni nisu
masine) — ovo ima za posledicu da osoblje
treba da se odrekne nekih svojih odgovor-
nosti, ali da ipak usmeri volontera kada je
god to potrebno.

Neki prakti¢ni saveti
koji zaista motivisu!

Razlicite stvari uspevaju kod ;

razli¢itih ljudi, ali evo nekih
saveta koji ¢e najverovatnije
imati pozitivnog efekta na
vase volontere. Dodajte
ovoj listi i svoje predloge.

Ljudi vole da se osecaju dobro (zahval-
ite im se, dajte im mali poklon, poseban
kompliment, ucinite da se osecaju kao deo
tima, pitajte ih za njihovo misljenje itd.).

— Obratite paznju da volonterima uputite
vise pozitivnih nego negativnih komen-
tara.

- U davanju komentara, bazirajte se samo
na objektivnim i primetnim cinjenicama,
da biste izbegli da vas volonteri ne shvate
dovoljno ozbiljno (davanja komplimenata
iz Ciste uctivosti).

— Najbolje je da negativni komentar
volonteru uputi neko sa kim je ostvario
dobar kontakt ili na koga se ugleda.

— Ako volonteri naprave gresku, nemojte ih
grditi, samo im je objasnite i zamolite ih da
iz tog iskustva izvuku pouku za ubuduce.

— Pozabavite se okolnostima u radnoj sredini
koje volontere cine nezadovoljnima, na
primer stresni uslovi rada (buka, nedosta-
tak pristupa kompjuteru, netipi¢no radno
vreme i sl.), nedostatak li¢nih odnosa

(nedovoljno vremena za pricu tokom rada,

izostanak pauza za kafu i sl.). /

Znaci za uzbunu

Nije uvek prirodno pricati o motivacijama
i potrebama, pa vam vasi volonteri mozda
nece priznati da je njihova motivacija opala.
Ovo su neki ,znaci za uzbunu” koji vam mogu
ukazati da nesto nije u redu. Obratite paznju
na njihovu eventualnu pojavu i obavezno ih
proverite!

* Volonter je viSe odsutan nego obicno

* Volonter preterano radi prekovremeno bez
posebnog razloga

Volonter pocinje da surfuje internetom bez
posebnog razloga

Pozivi kuci postaju mnogo cesci

Volonter se lako vreda i sve shvata li¢no
+ Cesto uzdiie i nesrecan je

* Volonter cuti i ne reaguje

Sve sporije obavlja posao

+ Cesto brizne u pla¢

Kvalitet obavljenog posla drasticno opada

Pocinju da pristizu Zalbe na volontera

* Volonter stalno slusa omiljenu muzicku
grupa ili radio stanicu iz svoje zemlje

* Vise ne ruca zajedno sa svojim prijateljima i
kolegama

* Volonter svoje slobodno vreme provodi u
konzumaciji alkohola

. .2

4.2.2 Motivisanje osoblja — zabo-
raviljena dimenzija

,Ponasajte se prema volonterima isto kao i
prema placenom osoblju, a prema placenom
osoblju isto kao i prema volonterima’.
(YMCA komplet pomo¢nih sredstava)

Nakon §to ste posvetili puno paznje motivac-
iji volontera, postoji rizik da upadnete u ¢estu
zamku, odnosno zaboravite placeno osoblje
koje radi zajedno sa volonterima. Veéina
predloga za motivisanje volontera primen-
Jjivo je i na osoblje. Na Zalost, postoji jedna
velika razlika: zaposleni u organizaciji koja
prima volontere su placeni, §to je Cesto lo§
izgovor da zanemarivanje njihove motivacije,
posebno kada je njihova uloga da obucavaju,
nadgledaju i rade zajedno sa volonterima.
Njihov nivo motivisanosti ¢e, bez sumnje,



uticati na volontere kako na pozitivan, tako
i na negativan nacin (iz prakti¢nih razloga, u
daljem tekstu ¢e se umesto termina ,pla¢eno
osoblje” koristiti samo ,o0soblje”.)

Argumenti u korist primanja
volontera iz drugih zemalja

e Oni donose dimenziju interkulturalnog
ucenja u organizaciju koja ih prima

Imamo priliku da nekome pruzimo iskustvo
koje mu moze promeniti zivot

Njihov pogled na stvari je svez i drugaciji

* Mozemo im pokazati kako i Sta mi radimo,
pa ce to modi da koriste kada se vrate kuci

Oni su odabrali nasu organizaciju i dopada
im se ono sto radimo

* Mozemo da im pomognemo da nauce nove
vestine i steknu samopouzdanje koje inace
ne bi

Svaki volonter je jedan par ruku vise i jo$
jedan izvor svezih ideja

U prilici smo da promovisemo ideju MVS

Volonteri su veoma motivisani i voljni da uce
* Mozda ¢emo stedi prijatelje za ceo zivot

* Oni unose medunarodnu dimenziju u rad
koji obavljamo

* Mozemo da nauc¢imo da organizujemo i
poducavamo volontere

Volonteri ponekad donose dodatno finansi-
ranje za organizaciju ili vreme koje osoblje
ulozi

Imamo priliku da postanemo otvoreniji za
druge kulture i umesniji u susretu sa njima

e .2

Ako vase osoblje veruje u prednosti volontera
iz druge zemlje koji radi sa njima na njihovom
radnom mestu, moZete iskreno Cestitati sebi.
Medutim, to Cesto nije slucaj. Osoblju se
mozda nece preterano dopasti ideja volontera
koji rade sa njima zbog straha da bi im ova
,Jjeftina radna snaga” mogla preuzeti posao,
odnosno neki njegov deo. Moze ih brinuti i
dodatni teret koji prisustvo volontera nosi
sa sobom (spremanje zadataka za njih, veliki
broj sastanaka, nadgledanje, papirologija o
finansiranju i evaluaciji, itd.). Mozda im je,
pak, posao toliko drag da ne Zele da ga dele
ili se plase da ,nepouzdani” volonteri nece
obavljati posao onako dobro kao $to ga oni
obavljaju.

Iako su ovi argumenti uglavnom iracionalni,
¢injenica je da se ovakve ideje mozda vrz-
maju po glavama nekih zaposlenih u vasoj
organizaciji. Zato je od izuzetne vaznosti da
ih vi, kao organizator volonterskog servisa,
razresite.

— Prvi korak bi bio da utvrdite kakvi su
stavovi osoblja o volonterima (Jesu li
ikada i sami bili, ili su i sada, volonteri?
Sta vide kao potencijalne prednosti rada
sa volonterima? itd.), i to jednostavnim
upitnikom, razgovorom ili neformalnim
¢askanjem.

— Veliki nivo otpora prema radu sa
volonterima mozZete izbe¢i ako ukljucite
svoje osoblje u ceo proces odabira i pri-
manja volontera, kao $to smo ve¢ opisali u
poglavlju 3.3.2 Priprema organizacije koja
Salje i organizacije koja prima volontere.
Ukljucite osoblje od samog pocetka proc-
esa, obavestavajte ih o novim idejama i
pitajte ih za njihovo misljenje, i dobicete
dodatnu podrsku za va$ projekat volonter-
skog servisa. Ako im budete nametali ideju
o volonterima, branili je po svaku cenu i
mahali argumentima u svoju korist, samo
Cete ih saterati u ¢o$ak i dobiti potpuno
suprotan, defanzivni efekat.

— Ako ¢e duznosti osoblja biti nadgledanje
volontera ili blizak rad sa njima, onda
treba da priznate i cenite ovu njihovu
novu vestinu (na primer tako §to éete im
promeniti opis posla, obezbediti obuku
za buduée supervizore volontera, dati
im novo zvanje, povisicu i sl.), posto to
sa sobom nosi i nove vestine i dodatnu
odgovornost.

- U radu sa medunarodnom grupom
volontera, interkulturalna obuka treba
da bude sastavni deo pripreme vaseg
osoblja.

— UKkljucite i vase osoblje u kreiranje opisa
radnog mesta volontera, po$to je vazno da
ih osoblje prihvati i ustupi im deo svog
radnog prostora.

— Konacno, rad sa volonterima ne treba da
bude vazniji od redovnog posla, ve¢ treba
da ga pazljivo isplanirate u pogledu vre-
mena i novCanih sredstava, tako da se
uklapa u celokupni plan vase organiza-
cije.

Osoblje ima vaZan uticaj na volontere. Oni

osecaju ako ih c¢lanovi osoblja trpe protiv

svoje volje i pokuSavaju da ne budu tamo gde

O

)

Priru¢nik
o
medunarodnom
volonterskom
servisu

61




VY

Priru¢nik
o
medunarodnom
volonterskom
servisu

Autori
Peter
Hofmann
and Tom
Gedens

A

62

nisu pozeljni. Osoblje takode moZe veoma
pozitivno da uti¢e nekim sitnim gestovima
(npr. da se zahvali volonterima, da im neki
mali poklon, pomene ih u ¢lanku iz biltena
organizacije ili lokalnih novina, pozove ih na
druzenje, razgovara sa njima i o temama koje
nisu direktno vezane sa posao) koji ¢e uciniti
da se volonteri osete kao da su kod kuée i kao
da tu zaista pripadaju, da ih postuju i cene.
Zbog toga je jako bitno da osoblje podrzava
ideju primanja medunarodnih volontera.

Vazno je da svi ucesnici znaju glavni okvir
volonterskog servisa: ¢ime se organizacija
bavi i $ta je ¢ija uloga.

* Treba da napravite jasnu podelu izmedu
uloge i polozaja volontera i osoblja, u
smislu da su prvi placeni, a drugi ne — §to
zna¢i da od osoblja mozete zahtevati da
radi prekovremeno, a od volontera ne
(osim ako sami na to ne pristanu), itd.

* Ako je ovaj ,ugovor” od samog pocetka
svima jasan, ne bi trebalo da bude previse
problema u zajedni¢kom radu.

* Volontere i osoblje organizacije treba da
posmatrate kao tim sa ulogama koje se
medusobno dopunjuju.

* Timski duh mozete povecati tako Sto
¢ete obaviti zajednicku evaluaciju celog
tima (i osoblja i volontera), a ne samo
dati ¢lanovima osoblja da procenjuju rad
volontera.

* Kada nagradujete volontere (recimo
vecerom ili sitnim poklonom), ne zabora-
vite da nagradite i osoblje koje volonte-
rima pruza klju¢nu podrsku.

4.3 Tekuca podrska
volonterima

Odlazak u inostransvo, volontiranje i izvesno
vreme provedeno u stranoj zemlji je prilican
izazov za mlade volontere, a posebno ako
im je to prvi put; izazov je vedi $to je vreme
volontiranja duZe i §to su vece razlike izmedu
njegove kulture i sredine u koju dolazi. Stoga
je pruzanje podrske volonteru celim trajanjem
projekta od klju¢ne vaznosti da bi se volonter
dobro osecao i da bi projekat uspeo. Posebno
je vazno kada se radi o dugoro¢nom projektu
volontiranja da postoji osoba za pruzanje

podrske volonterima (koja se takode zove i
mentor, trener, menadZer volontera, tutor i
sl.), koja rukovodi procesom ucenje volontera
i njihovim doprinosom projektu.

Rast (GROWing)

Konkretan model za pruzanje podrske
volonterima, model “GROW” (rast), razvio
je Dzon Vitmor. Uloga mentora u procesu
volonterskog servisa je da omogudi i olaksa
proces ,rasta” volontera u projektu i novoj
sredini. Svako slovo modela “GROW” pred-
stavlja jednu oblast kojom se treba pozabaviti
u radu sa volonterima. Ovaj model vam
pomaze da organizujete nac¢in na koji cete
izvu¢i maksimum iz potencijala volontera i
za va$u organizaciju, i za njih same.

GoaLs (CILJEVI)

Gde éemo da stignemo?

1 REALITY (STVARNOST)

Koje su naSe jake i slabe strane?

Koje su na$e moguénosti i opcije?

Lh = OpTIiONS (OPCLIJE)

I..x,: WiLL (VoLria)

Koje opciju i jedni i drugi zelimo?

Ciljevi (Goals): od Kklju¢ne je vaznosti da
zajedno sa volonterom definiSete ciljeve
volontiranja i za njega i za organizaciju koja
ga prima (u ovom priru¢niku je u okviru
dela o pripremi u nekoliko navrata naglasen
znacaj toga). Ako ne odredite pravac u kome
Zelite da idete (i na kratke i na duge staze),
necete moci da procenite da li ste zaista
postigli svoje ciljeve (pogledati i poglavlje 5.1
Evaluacija).

Stvarnost (Reality): kada su ciljevi defin-
isani i jasni obema stranama (transparent-
nost je osnova dobrog projekta), vazno je
da sagledate u kojoj meri vam stvarnost, to
jest konkretna situacija projekta i volontera,
omogucava lako postizanje ciljeva. Ovo
treba da bude deo u kome Cete opisati jake i
slabe strane projekta onako kako ih vi vidite.
Kako izgleda stvarna situacija sa kojom se
suocavate u odnosu na vase ciljeve?

Ovo nas dovodi do razgovora o Opcijama
(options) — ako ste u prethodnom koraku
otkrili da postoje odredene stvari koje
volonteri treba da nauce ili odredene oblasti
u vezi sa smeStanjem volontera kojima treba
da se pozabavite, to znaci da treba da smis-



lite i opcije kojima biste poboljsali situaciju.
Napravite spisak razli¢itih konkretnih pos-
tupaka koje ¢ete preduzeti da biste unapre-
dili vas$ projekat volonterskog servisa.

Volja (Will) se odnosi na volju ili odluku
da sprovedete jednu ili viSe ovih opcija za
poboljsanje situacije koje odgovaraju obema
stranama. Opcije do kojih ste zajedno dosli u
razgovoru u kome su svi tretirani kao ravno-
pravni imaju bolje Sanse za uspeh. Mozete
odrediti i vremenski period posle koga cete
proveriti stepen napretka i odluciti da nastavite
sa primenom odabrane opcije ili pokusati neku
drugu opciju sa vaseg spiska ili neku novu.

Moze se desiti da se zaglavite na jednom
koraku ovog modela i tada je potrebno da se
vratite jedan korak unazad i preispitate ciljeve
koje Zelite da postignete, ili da realisti¢no raz-
motrite koje moguénosti vasa organizacija ili
volonter mogu da ponude (stvarnost).

4.3.1 Mentor volontera

E sad, ako ste (ili ¢ete biti) mentor volontera
u vasem projektu MVS, treba da obezbedite,
u idealnom slucaju, funkcije opisane dalje u
ovom poglavlju. MozZete biti ili super-covek
ili super-Zena i uraditi sve sami, ali biste u
veéini slu¢ajeva mogli ukljuciti druge ljude
(na primer vase kolege, volontere koji su se
vratili, va§u porodicu) da ostvare ceo ovaj
niz funkcija. MoZete preuzeti samo onoliko
funkcija koliko imate vremena da obavite te
funkcije kako treba.

U okviru projekta MVS, Zelimo da naglasimo
tri oblasti koje su narotito znacajne i koje
zahtevaju posebnu paznju od strane mentora.
Posto u ovom T-kitu govorimo o volonterima
bez iskustva, njima je ¢esto potrebno da prih-
vate ili prilagode kulturu rada i razviju neke
nove vestine da bi, u prvom redu, postali efi-
kasniji u svojim zadacima; dobro isplanirano
uCenje ili obuka podr$ke bi mogli da ovo
promovisu. Ali volonteri ne obavljaju samo
posao, oni ¢e takode morati da izgrade novi
Zivot u svojoj novoj sredini. Deo toga je i
suocavanje sa razli¢itom kulturom (Cak iako
kultura isprva ne izgleda razli¢ito) i volonteri
¢e verovatno imati Koristi od interkulturalne
podrske. Pored interkulturalne komponente,
takode postoji i potreba za novim drustvenim
Zivotom, za koju bi drus$tvena podrska
(zavisno od nezavisnosti volontera) bila od
velike pomodi.

Pored ovih specifi¢nih ¢injenica na koje treba
da se usredsredi, mentor volontera treba da
ima (ili razvije) sledece kvalitete:

— Prvi i najvazniji kvalitet mentora je to da
je dostupan. On ili ona je osoba kojoj bi
volonteri trebalo da mogu da se obrate
kada im je to najpotrebnije. Stoga bi bilo
pogodno napraviti sistem i atmosferu u
kojoj volonter zna kad i kako da dode do
mentora. Volonteri treba da se osecaju
dovoljno slobodnim da prekinu mentora
u njegovom/njenom uobitajenom poslu,
kad je to potrebno.

Treba, na primer, da osmislite “proceduru
alarma” To moze biti bilo koji dogovoreni
signal (na primer e-poSta sa napisanim
ALARM u subjektu, davanje crvenog kartona,
uvlacenje mentora u sobu za sastanke, izgo-
varanje re¢i da vam se smucilo) koji treba da
se koristi u dogovorenim okolnostima (na
primer kad imate li¢ne probleme, kad vam se
sve smucilo, kad ste u depresiji, kad osecate
nostalgiju, kad imate velike brige ili fizicke
probleme). Kad volonter ili mentor pozvoni
za ,alarm”, treba jedan drugom da pruZze nep-
odeljenu paznju, razgovaraju i slusaju, i rade
na resenjima.

— Mentor treba da sledi predloge i obraca
paznju na potrebe. Osobe odgovorne za
volontere igraju glavnu ulogu u orijent-
aciji i uvodnim sastancima na pocetku
volontiranja. Oni treba da budu oni koji
slede potrebe, predloge i ocekivanja
volontera o kojima se razgovaralo na
ovim sastancima orijentacije. Pomaze da
se zabeleZe te potrebe i o¢ekivanja i da se
proverava u redovnim intervalima tokom
volontiranja da li su ispunjeni ili ne.

Mozda ih mozete predstaviti u vizuelnom
obliku na papiru na vasem ,zidu za volontere”
u kancelariji ili na volonterskoj oglasnoj tabli
da biste bili sigurni da ni vi, ni volonteri
necete zaboraviti. Naravno, o¢ekivanja mogu
da se promene, pa Cete mozda morati da
azurirate vaSe spiskove.

— Mentori takode treba da osiguraju da
volonteri dobiju sredstva i orude koji su
potrebni daizvrse svoje zadatke, ali takode
i za njihove licne potrebe. To mogu biti
otigledne stvari povezane sa zadacima,
kao $to je radno mesto u kancelariji,
dovoljna koli¢ina i odgovaraju¢e orude
za manuelni rad koji obavljaju volonteri,
kompjuter za kucanje. Ali ,vetar u jedra”
za posao moZe takode da ima formu

Priru¢nik
o
medunarodnom
volonterskom
servisu

63




O

)

Priru¢nik
o
medunarodnom
volonterskom
servisu

64

obuke, pracenja posla, sastanci za pitanja
i odgovore, kupovina novih priru¢nika ili
enciklopedija (na jeziku kojim volonter
govori) i tako dalje.

Za licne potrebe, mogli biste da razmis-
lite o prostoriji sa pristupom internetu da
bi volonteri odrzavali vezu sa prijateljima
i porodicom u svojoj zemlji, prostorijama
za pranje vesa, kontaktu sa lokalnim sport-
skim klubovima da bi odrzavali formu, o
nastavljanju hobija u inostranstvu itd. (ovo
je naroc¢ito vazno za dugoro¢ne boravke), u
sustini o svemu $to omogucava prijatan bora-
vak u zemlji-domacinu.

— Jo$ jedan vazan zadatak je nadzor ili pro-
cena obavljenog posla volontera u kome
ste se fokusirali i na pozitivna dostignuca
i na ucenje (videti takode Poglavlje 5.1
Evaluacija): to, na primer, ukljutuje sas-
tanke u redovnim intervalima, trud da se
volonteri oseaju cenjenim, podsticanje
volontera. Vazno je pruZiti volonterima isti
tretman kao i ostalim zaposlenima: smat-
rajte volontere delom osoblja i obracajte
im se, na primer, kao volonterskom
osoblju i pla¢enom osoblju. Preduslov za
davanje povratne informacije je stvaranje
atmosfere bez straha u kojoj obe strane
razumeju da su komentari samo koraci
u procesu ulenja, a ne definitivan sud o
necijoj li¢nosti i kapacitetima.

Cesto se povratna informacija ili evalua-

cija usredsreduje na stvari koje su krenule

neZeljenim tokom, ali ne treba da zaboravite
da pomenete i pozitivne stvari. Ako postoji
razlog da se da negativna povratna informac-
ija, vazno je usmeriti paznju na objektivan opis
situacije. Objasnite jasno zasSto je postupak

ili ponasSanje volontera bilo problemati¢ano

i razgovarajte $ta moze da se naudi iz toga

za ubuducde, drugim re¢ima, $ta bi volonter

uradio ili mogao da uradi drugacije sledeci
put, ako se nesto slicno dogodi. Preokrenite
problem u konstruktivno ucenje.

Kad dajete povratnu informaciju, najbolje je
da govorite u prvom licu (,ja") u izlaganju,
razjasnjavajuci da je to va$ stav ili osecanje.
Kori$¢enje drugog lica (,ti") u izlaganju moze
da omalovazi ljude i da ih optuzi za nesto
$to se dogodilo. Takode ce, verovatno, iza-
zvati defanzivnu reakciju kao odgovor (na
primer recite “ne svida mi se kako sredujete
vase papire” umesto “vi ste neorganizovana
osoba”).

— Aktivno slu$anje je sigurno osobina
koja ¢e vam biti potrebna kao mentoru.
Pre svega, okruZenje treba da bude
prilagodeno ozbiljnosti razgovora - ne
odrzavajte vase sastanke sa volonterima
usred kancelarije gde svi slusaju, uz buku
kopir-aparata ili kolega, ili sa kompjuter-
skim ekranom u blizini koji bi ometao.
Odvojite vreme, umesto da Zurite sa brzo-
pletim reSenjima. Aktivno slusanje znaci
da se drugi ljudi osec¢aju dovoljno slobod-
nim da vam ispri¢aju svoju pri¢u; to znaci
pustiti drugu osobu da prica i, Sto je jo$
vaznije, pokusati da razumete $ta druga
osoba govori (ne samo ocigledno, ve¢ i
izmedu redova).

Pokazite da sluSate klimanjem glavom, osme-
hivanjem, pitanjima ohrabrenja, itd. (nemo-
jte preterivati). Da se uverite da ste razumeli
(skrivenu) poruku, ponovite je svojim re¢ima i
trazite potvrdu (“Da li sam dobro razumeo da
zelite...?"), ali nemojte da preuzmete razgovor.
Ako ne razumete, zatraZite razja$njenje
(nemojte pretpostavljati). Nemojte suditi, ve¢
pokusajte da razumete poruku.

— Sve ove tehnike su veoma Kkorisne, ali se
zasnivaju na dobrom vladanju zajedni¢kim
jezikom. A $ta da radite ako postoji jezi¢ka
barijera? LoSe znanje jezika nije vladanje
jezikom. Ponekad pomazZe da se pitanje
ponovi sporije, da se koriste razli¢ite i/ili
jednostavnije reci, ili da se omogudi vise
vremena za razumevanje pitanja i za for-
mulisanje odgovora. Samo polako! Ako
ovo ne upali, moZete stvari predstaviti
vizuelno, crtanjem, kori§¢enjem simbola,
ili pokazivanjem na predmete ili pantomi-
mom (re¢i mogu biti koriS¢ene paralelno
- nemojte da prestanete da priCate u
potpunosti!). Ili moZete pokazati re¢ ili
reCenicu u knjizi sa izrazima?

Ako imate vestine ili sredstva, mozete Kkoris-
titi drugi jezik koji volonter bolje poznaje (na
primer volonterov maternji jezik ili engleski).
Ono $to nece pomodi je odustajanje i pustanje
da se komunikacija prekine. Smejanje, gene-
ralno, takode ne pomaze volonteru da se
oseca bolje. Umesto da posramite volontera,
uclinite da se osea opusteno i objasnite da
je na pocetku normalno malo se muciti sa
jezikom — ,uskoro e biti bolje”.

— Vodenje volontera znaci i vodenje njihove
motivacije. Po$to je ovo najvazniji deo za
uspeh projekta MVS, postoji celo poglav-
lje na ovu temu u ovom T-kitu (videti
Poglavlje 4.2.1 Motivacija volontera).



4.3.2 Obuka podrske

Kao S§to je ve¢ pomenuto, mentor ima
odlu¢uju¢u ulogu u obuci volontera za
njihov posao. Ovo nije samo od koristi organ-
izaciji koja prima volontere da bi se posao
uradio efikasnije i da bi bio kvalitetniji, ve¢
¢e zapocinjanje obuke udiniti da se volonteri
oseCaju viSe kao deo tima, opustenijim u
poslu, cenjenijim i priznatijim, i na kraju,
viSe motivisanim. Takode, na kratkoro¢nim
volonterskim projektima, kao $to su volonter-
ski kampovi, moglo bi vam koristiti da
integriSete radionicu o zadacima koje obav-
ljate, bez obzira da li je u pitanju slikanje,
prikupljanje novca ili tehnike ciS¢enja. Bice
korisno ako ne radite samo ono $§to vam je
receno da radite, ve¢ i da dobijete objasnjenja
zasto se stvari rade na odredeni nacin.

Na sastanku orijentacije sa volonterima na
pocetku njihovog volontiranja, moze se
razgovarati o posebnom planu obuke. Ovaj
plan, ocigledno, treba da bude stalno nadg-
ledan i treba da bude spreman za promenu
u skladu sa potrebama volontera koje
ponekad postanu ocigledne tek u toku rada.
Plan se mozZe napraviti od raznih aktivnosti,
ne uklju¢ujuéi samo obuku za posao, vec i
posmatranje i ucestvovanje u sastancima,
sastanci sa kolegama za pitanja i odgovore,
sastanci jedan na jedan, ¢itanje priru¢nika ili
kori$¢enje materijala za obuku (CD, $kolski
udzbenici o toj temi) itd. Vr$njacka podrska
od strane drugog volontera je Cesto veoma
korisna, jer daje uvid u situaciju od nekog
ko je u istom poloZaju. U sustini, ograniceni
ste svojom inspiracijom i sredstvima koje ste
planirali za ovo.

4.3.3 Interkulturalna podrska

Uglavnom niste svesni vaZnosti sopstvene
okoline, vaseg komsiluka, prijatelja i porodice
zbog oseanja sigurnosti i udobnosti, sve
dok ih na kratko ne napustite. Zivot i rad u
razli¢itom kulturnom kontekstu vodi sukobu
- izmedu poznatog i nepoznatog, redovnog
i onog $to se dogada po prvi put, rituala i
novog. Nakon uvodne faze uzbudenja zbog
egzotiCnosti svog novog Zivota, volonteri
skoro uvek dodu u fazu u kojoj imaju sman-
jenu efikasnost u svakodnevnoj interak-
ciji i odsustvo bliskosti sa kulturom zemlje
domacina. Ovo se zove “kulturoloski Sok”
(videti grafikon o interkulturalnoj adaptaciji
u Poglavlju 3.3.1. Priprema volontera).

Primer za plan obuke

Vraticemo se na primer ELKA, ekoloskog omla-
dinskog kluba koji prima dva volontera da
organizuju prirodno okruzenje i avanturisticke
Setnje kroz planine (videti Poglavlje 2.2 Ciklus
projekta). DZejson, mentor projekta je razvio
sledeci plan obuke.

* Prvog dana obuke dobice poludnevnu
uvodnu obuku o ciljevima, poslu i strukturi
omladinskog kluba ELKA. Bi¢e upoznati
sa osobljem i aktivnim volonterima tokom
zajednickog rucka. Popodne ¢e biti upoznati
sa okolinom. Ovaj dan organizuje i vodi
Suzan, menadzer projekta.

» Tokom prve Cetiri nedelje, ova dva volontera
¢e pohadati jednonedeljni kurs o nastavi u
prirodi i avanturistickim Setnjama koje ce
voditi nacionalno udruzenje za nastavu u
prirodi, u blizini glavnog grada.

* Takode ce dobiti knjige o tehnikama nas-
tave u prirodi i izvestaje drugih organizacija
koje su radile slicne stvari ranije.

* Mogu da ucestvuju u godisnjem sastanku
mreze nacionalnih omladinskih organiza-
cija za zastitu prirode kojima ELKA pripada;
na njemu uvek postoji trodnevni seminar o
prirodi.

* U okviru omladinskog kluba moze kao
mentor da im pomogne Dzerard jer je
ucestvovao ranije na dva avanturisticka
kampa na jugu Evrope.

* Pored toga, mogu da ucestvuju u redovnim
sastancima tima za savetovanje (jednom
mesecno, dva puta dnevno) u vezi sa sva-
kodnevnim poslom u ELKA..

Mentor treba da obrati paznju na simptome
kulturoloskog $oka, koji mogu biti i fizicki (na
primer nedostatak apetita, nesanica, umor,
blazi bolovi) i psiholoski (na primer nostalgija,
bes, strah da ¢e biti prevareni, prezir prema
lokalnom stanovni$tvu, nestrpljivost, defan-
zivno ili agresivno ponasanje). Sposobnost da
se prevazide kulturologki $ok varira od osobe
do osobe (zavisno od li¢nosti, ali takode i od
prethodnih interkulturalnih iskustava), ali
velikim delom zavisi i od pripreme za ovaj
sukob pre polaska (videti Poglavlje 3.3.1
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Priprema volontera) koja se moze razviti i
nadgraditi tokom volontiranja.

Nacin razre$avanja kulturolo$kog Soka moze
biti prilagoden od sluc¢aja do slucaja, zavisno
od volontera i od pripreme koju su imali.
Evo nekih predloga $ta mozZete uraditi kao
mentor:

— Uverite se da volonteri znaju da pos-
toji moguénost kulturoloskog Soka“,
kao i nacine kako da ga prepoznaju (na
primer po gore navedenim simptomima).
Kulturoloski $ok nije ni dobar, ni 1o, to
je samo situacija kroz koju mnogi ljudi
prolaze kad su u inostranstvu duze vre-
mena.

— Pustite da prode vreme trajanja
kulturoloskog Soka. Pustite da volonteri
ispolje svoje frustracije i slusajte njihove
pri¢e. Slobodan dan ili izlet (daleko od
svega) sa mentorom da bi se porazgov-
aralo o svemu, moze da ucini ¢uda. Malo
vremena za predah i razmi$ljanje.

— Poku$ajte da izbegnete osudu kultura.
Umesto toga, objasnite im to u meri u kojoj
mozete. Dajte informacije o kulturi, zemlji,
sistemu, narodu, itd. Informacije uklanjaju
nesigurnost i nedostatak efikasnosti koji
imaju volonteri.

— MotiviSite i ohrabrite volontere da to vide
kao iskustvo izazova i ucenja. Napravite
igru u kojoj interpretirate kulturoloski
razli¢ito ponasanje i dajte povratnu infor-
maciju da li je volonter u pravu ili dodajte
Sta je je pravo znacenje.

— Omogudite volonterima da stupe u kon-
takt sa bivs§im volonterima koji su prosli
kroz sli¢no iskustvo, moZda u obrnu-
tom smeru (tako $to su boravili u zemlji
volontera) da bi dobili vrinjacku podrsku
jedni od drugih.

— Ili biste im mogli pruziti odmor od razlicite
kulture i jezika, kroz susret sa osobom
iz njihove zemlje (na primer prijateljem,

porodicom, volonterom iz te zemlje) ili
mozda tako S$to Cete nabaviti novine,
knjige i video kasete iz zemlje, ili tako Sto
Ce telefonirati kudi.

Da biste smanjili osecanje nostalgije,
pokusajte da nadete aktivnosti iz njihove
zemlje u zemlji - domadinu (na primer
sportovi, TV emisije, hobiji, brza hrana),
verovatno na prilagoden nacin (na primer
skijanje na vodi umesto skijanja, krompir
sa majonezom umesto sa sirCetom).

Ohrabrite volontere da ne odustaju, ve¢
da se, naprotiv, jo§ viSe angazuju u inter-
akciji sa lokalnom kulturom da bi mogli
da odgonetnu njene razli¢ite aspekte i
da postanu umesniji u interkulturalnoj
interakciji sa drugima (tako Sto ¢e ispro-
bati novi nacin pozdravljanja, pokusati
da pogode sta bi nekom bilo ili ne bi bilo
ukusno, itd.).

Ohrabrite volontere da prihvate proces
interkulturalnog u¢enja i, ako je potrebno,
da preispitaju ciljeve svog volontiranja
koje su imali na umu ukoliko interkultur-
alna komponenta zahteva viSe vremena
nego $to je ocekivano, a da ne mora da
bude neuspesna.

Promovisite kompleksnost u razmisljanju,
otkrivanje razlike izmedu jednog ¢lana i
ostatka grupe, izmedu odredene situacije
i svih situacija (to $to je jedna osoba bila
drska u stresnoj situaciji ne znadi da su
sve osobe iz te zemlje drske).

Usredsredite se, takode, na sli¢nosti
izmedu zemlje - domacdina i zemlje porekla
volontera, da bi shvatili da volonteri
ve¢ imaju mnogo kulturoloskog prtljaga
sa sobom. Ipak, ne umanjujte vaznost
kulturoloskog $oka ili kulturoloskih raz-
lika!

Vrednujte raznolikost i razli¢itost. Svet je
toliko lepsi i efikasniji sa razli¢itim pris-
tupima sli¢nim pitanjima. Volonteri treba



da budu u stanju da otelotvore dva pris-
tupa u sebi (njihov sopstveni i kulture -
domacina u odredenoj meri).

— Mozete kopirati odeljak o kulturalnom
$oku u Poglavlju 3.3.1 Priprema volontera,
da bi volonter mogao da razmisli o njima.

Ostatak projekta volontiranja zavisi u velikoj
meri od zajednitke sposobnosti i volontera i
organizacije koja ga prima da se prevazide ova
pocetna faza. Ako je rezultat ove faze dobar
odnos zasnovan na poverenju i medusobnom
razumevanju, moze se ocCekivati da drugi
periodi emotivnih padova mogu biti uspesno
razreSeni.

ZaviSe detalja o konceptimakultureivezbama
da se podigne interkulturalna svest pogleda-
jte Prirucnik o Interkulturalnom ucenjukoji se
moze preuzeti sa www.training-youth.net.

4.3.4 Drustvena podrska

Organizacije koje primaju volontere imaju
tendenciju da previde ¢injenicu da volonteri
zapravo viSe vremena provedu van posla
nego na njemu. Zadovoljstvo volontera
tokom njihovog slobodnog vremena je pod-
jednako vazZno (ako ne i vaZnije) za uspeh
volontiranja, nego zadaci u okviru projekta.
Stalno provodenje vremena u sobi, osudenog
na gledanje TV-a ili Citanje knjiga, uprkos
¢injenici da postoji toliko uzbudljivih novih
mogucénosti napolju, volontera moze da
dovede do osecanja izolovanosti i Zelje za
povratkom kudi.

Nekim volonterima dovoljno je da ih upu-
tite na neke objekte za slobodne aktivnosti
u blizini i pozovete ih na neka drustvena
okupljanja ili dogadaje. Medutim, drugima
mozda treba malo vi$e podrske da se otvore
prema novim ljudima i novim mogu¢nostima
- narocito ako je nepoznavanje jezika jos uvek
barijera. Koli¢ina potrebne podrske po pitanju
ovoga treba da bude jasna kroz razgovor sa
organizacijom koja $alje volontera pre polaska
i sa volonterom li¢no tokom volontiranja.

Mere za integraciju volontera u
lokalnu zajednicu

Proverite koja su posebna interesovanja
volontera i hobiji pre dolaska.

Poznavanje intersovanja i hobija volontera
unapred moZze pomoci da pronadete imena
osoba za kontakt ili adresa klubova, ustanova i
sl. po dolasku. Ovo je siguran znak kojim poka-
zujete volonteru da se oseca dobrodoslo.

Organizujte sastanke sa drugim volonterima,
razmenjujte studente, itd. u tom kraju.

Ako postoji nekoliko volontera u jednom
regionu, oni bi mogli daimaju zajednicku obuku
po dolasku na pocetku njihovog volontiranja.
Pored obrazovnog znacaja ovih dogadaja, oni
vec u pocetku stvaraju malu mrezu prijatelja.
Posto su svi u istoj situaciji ocigledno mogu
da se veoma dobro povezu jedni sa drugima.
Ako ima premalo volontera u regionu za takav
dogadaj, mozete takode obezbediti kontakte
sa drugim mladim ljudima iz inostranstva u toj
oblasti.

* Uvedite “vr$njacki sistem”

Volonterima koji nisu entuzijasti po pitanju
kontakta sa ljudima i prilagodavanja novim
situacijama narocito moze biti od pomoci da
imaju vrsnjaka kao osobu za kontakt koja ce
biti njihov most prema lokalnoj zajednici.
Ovaj vrsnjak treba da bude pribliznih godina,
idealno i da deli neka interesovanja, i da ima
razumevanje za situaciju u kojoj se nalazi
volonter. Bivsi volonteri su dobro resenje, zbog
njihovog razumevanja situacije u kojoj su novi
volonteri. Istovremeno, njima se, na taj nacin,
pruza mogucnost da ostanu u kontaktu sa
svetom volontiranja..

Kao $to mozete da vidite, mentori imaju
mnogo odgovornosti na svojim ledima, pa
treba i sami da dobiju podrsku i obuku u
razli¢itim poljima. Potrazite organizacije
koje pruzaju obuku za teme koje su pome-
nute u ovom poglavlju. Jedno od vaznih
pitanja sigurno je interkulturalno ucenje.
Kursevi obuke o interkulturalnom ucenju
na medunarodnom nivou se mogu dobiti
preko Saveta Evrope (www.coe.int/youth) i
Evropske federacije za interkulturalno ucenje
(www.afs.org/efil). U okviru programa EVS
postoje redovni kursevi namenjeni mento-
rima (proverite kod Nacionalne organizacije
za YOUTH program u vaSoj zemlji www.
europa.eu.int/comm/education/youth.html).
Ili mozete proveriti neke od referenci datih u
bibliografiji i vebografiji.
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Podrska za kratkorocne projekte

Ocigledno je mera podrske koja je potrebna u
kratkorocnim projektima ogranicena u poredenju
sa dugorocnim projektima. Ipak postoji nekoliko
aspekata koje organizatori volonterskih kampova
ili drugih kratkoro¢nih projekata treba da uzmu u
obzir kad je podrska u pitanju:

* Posvetite dovoljno vremena sastanku za orije-
ntaciju prvog dana. Uzevsi u obzir relativno kratko
trajanje boravka, organizatori imaju tendenciju da
zapostave ovaj deo programa gde volonteri imaju
priliku da se upoznaju sa zaposlenima i uslovima
smestaja, neposrednom okolinom, ljudima iz
lokala uklju¢enim u projekat, itd. Ne zapocinjite
sa pravim poslom odmah prvog dana. Putovanje,
nervoza volontera zbog upoznavanja novih ljudi
u razlicitoj sredini je ista kao u dugoro¢nim pro-
jektima.

* Isplanirajte igre upoznavanja i “raskravljivanja”
i formiranje tima prvog dana. Mnogo vise posla
ce se postici kad postoji timski duh.

* Odgovorni mentor za volonterske projekte
treba za ovaj zadatak da se obu¢i u formiranju
tima, interkulturalnom ucenju i resavanju ko-
nflikta. Konflikti u takvim grupama su mogudi
i ne treba da uti¢u na celu grupu. Kao odgovo-
ran mentor treba da imate osecaj za sukob koji
se javlja i pokusate da intervenisete pazljivo, ali
odlu¢no (videti Poglavlje 4.4 ReSavanje konfli-
kata).

* Mentori treba da budu stalno prisutni, narocito
u volonterskim kampovima. Ta osoba nece biti
prihvacena kao odgovoran ,lider” vredan pove-
renja ako se on ili ona pojavljuje, na primer, samo
jednom nedeljno.

4.4 Resavanje konflikata

E—— o‘.& Volontiranje je kompleksan projekat koji
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ukljuCuje ljude iz razli¢itih sredina u
zajednic¢ki posao ka zajedni¢kim ciljevima,
sve do trenutka dok se razlike ne ispolje i
postanu konflikti. Razlike, medutim, nisu
isto $to i konflikti. Nije problem u razli¢itim
misljenjima, vrednostima, Zeljamaili ciljevima.
Ali konflikt nastaje kada se ljudi ili grupe koji
rade i Zive zajedno (ili moraju da rade i Zive
zajedno) ponasaju dijametralno razli¢ito na
Stetu drugih, zbog njihovih razlicitosti.

Voda projekta moze da smatra tacnost veoma
bitnom, dok volonter ne mora. Nema prob-
lema, ali ¢e verovatno zavrsiti sukobljavajuci
se onog jutra kad treba da podu na izlet
zajedno, dok voda projekta ¢eka u kolima,
a volonter se pojavljuje sat vremena kasnije.
Ili, ako organizacija zatraZi od volontera da
zavr$e novu sobu za sastanke pre generalne
skupstine u ponedeljak, a volonteri Zele da
provedu vreme na obliznjem jezeru za vreme
vikenda.

Nazalost, konflikti mogu da se razviju iz
sitnih $ala do velikih kriza. U konfliktu u
kojem postoje suprotna stanovista, ono §to se
Cesto deSava je da jedan Zeli da ubedi onog
drugog da je u pravu, da je njegovo reSenje
bolje. Obe strane poku$avaju da pobede
jedna drugu, prvo racionalnim argumentima,
koji mogu biti naglaseni odgovarajué¢im gov-
orom tela i tonom glasa. Ako jo$ uvek nema
pobede na vidiku, mogu se pojaviti iracion-
alno rasudivanje i optuzbe koji samo zbun-
juju ucesnike i unose zabunu u re$avanje
problema. Slede¢i korak bi mogao da bude
tizicko nasilje. Ako u odredenom trenutku
jedna strana pobedi drugu, a gubitnik viSe
ne moze da odgovori, eskalacija sukoba je
izbegnuta, ali ono $to se ¢esto dogada je da se
gubitnici istresaju jedni na druge ili na druge
ljude oko sebe koji su slabiji, koji se onda
dalje istresaju na slabije od sebe, itd. Ovo je
takozvani domino efekat.

Eskalacija konflikata

Eskalacija konflikata

Fizicko nasilje

Mesanje konkretnog sukoba
sa licnoscu neke osobe,
Iracionalno rasudivanje
Sugestivan govor tela
Podizanje glasa

Bekstvo ili
domino efekat

Racionalni argumenti

Moja opcija je bolja

Na primer, jedan od volontera u kampu u
selu nosi mindusu u nosu tokom radova na
obnovi male crkve. Voda volonerskog kampa,
medutim, smatra da to nije pristojno i kaze
da ¢e to ostaviti lo§ utisak o volonterskom
kampu i o organizaciji. Volonter odgovara
da je mindu$a deo njegovog identiteta i da
je dobro pokazati nesto razli¢ito lokalnom
stanovniStvu da bi se isprovocirala njihova
Juska gledi$ta”. Rasprava postaje sve glasn-
ija i lupa se pesnicama po stolu. “Nece§ doéi
na posao ako je ne skine$”, preti voda kampa.



Umesto da se drzi svog misljenja o mindusi,
volonter urusava autoritet vode kampa.
Kad treba da podu na posao, volonter sa
mindusom krece, ali ga voda odgurne. Nakon
malo koskanja, voda kampa istrgne mindusu
iz volonterovog nosa. Volonter besno uzima
torbe i napusta sobu, usput gurajudi staricu
na trotoaru.

Kao $to mozete da vidite iz primera, ovo
poglavlje ¢e se vise usredsrediti na drustvene
konflikte na mikro-nivou, to jest na konflikte
izmedu pojedinaca. Postoje takode konflikti
na mezo-nivou (izmedu grupa, na primer
radnika u fabrici i uprave) ili na makro-nivou
(izmedu velikih jedinica, na primer izmedu
drzava), ali je za ove koflikte potreban kom-
pleksniji ili politicki pristup. Drzacemo se
onog $to vi kao omladinski radnik ili mentor
mozZete da uradite u slu¢aju konflikata pri-
likom volontiranja.

4.4.1 Prva pomoc u resavanju
konflikata

Mentor ¢e ¢esto morati da pruzi prvu pomo¢
u kofliktima koji se javljaju tokom projekta.
Medutim, kada su konflikti preveliki ili kad
prevazilaze vase mod¢i, treba da uzmete
u razmatranje (profesionalnu) pomoé. U
slede¢oj Semi ¢emo pokusati da vam damo
pristup konfliktu korak po korak, $to ¢e vam
omoguditi da se suocite sa konfliktima na
dosledan nacin, a da ne morate da budete
stru¢njak u tom polju.

Koraci u konfliktu
Koraci u konfliktu

e . ey e
";qi'r 0. interveniSite i smirite «e===

- 1__,_: 1. vidite i primite k znanju! <=

S

% o . . oy Py
22, % 2.suociti se s tim ili pobeci? <

@ 3. prikupljanje informacijal<-

(om]

i 4.moguca reSenja? <

e g 5. pregovaranje! PR
LN |'>

" 6. primena! G

7. procena?

0. Pre svega, ako naidete na sukob koji se
rasplamsava (raspravu ili svadu) izmedu
dve ili viSe osoba, zaraCene strane treba
razdvojiti 1 ostaviti malo vremena da se
strasti smire. Vi, kao posrednik, treba da
preduzmete mere da sprecite da se konf-
likt pogorsa, na primer, tako $to Cete dati
volonteru drugi zadatak, tako $to ¢ete mu
dati slobodan dan ili mu dodeliti drugog
partnera, ili tako Sto cete pozvati druge
osobe koje mogu da pomognu (prijatelje,
direktora organizacije, roditelje, itd.). Kad
se mir povrati, moZete preéi na sledeci
korak.

1. Prvi i osnovni korak u re$avanju kon-
flikata je videti i primiti kK znanju da
konflikt postoji. Sve uklju¢ene strane
(pojedinci ili grupe) treba da budu svesne
(ili da ih naterate da postanu svesne) da
nesto nije u redu. Mogli biste da ukazete
na neke ¢injenice, koje bi za vas mogle
da budu indikacija konflikta, a da pritom
ne osudujete i ne dajete svoje videnje.
Od ljudi koji su ukljuceni zavisi da li ¢e
priznati da postoji konflikt.

2. AKo oni zaista vide problem, sledeci korak
bi bio odluciti da li oni Zele da se suoce
sa konfliktom ili da pobegnu od njega.
U vedini situacija najbolje je resiti konf-
likt konstruktivno, ali u odredenim sit-
uacijama (na primer ograniceno vreme ili
energija, nejednak odnos mo¢i, nasilje),
bolje je ostaviti konflikt takvim kakav jeste
i pokus$ati da ga toleriSete ili pobegnete
iz te situacije. MoZete poku$ati da sami
okoncate konflikt, ali mozete potraziti i
pomo¢ spolja (profesionalnog medijatora,
na primer), kad sukob prevazilazi vase
mogucnosti.

3. Kad obe strane shvate da postoji konf-
likt i Zele da ucine ne$to povodom toga,
prelazite u fazu prikupljanja informacija.
Sedite prvo nasamo sa obema stranama i
pokusajte da dobijete odgovore na sledeca
pitanja.

Koja pitanja su kriticna? Kako strane vide
klju¢ne trenutke u razvoju konflikta? Gde
su koreni ili razlozi konflikta - iz perspektive
obeju strana! Koje su prikrivene razlike uzrok
konflikta?
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Pre pocetka razgovora oc¢i u oc¢i izmedu dve
strane, vazno je da kao posrednik razgovarate o
listi osnovnih pravila sa suprotstavljenim stran-
ama. Neka od pravila bi mogla biti:

— slusati i ne prekidati drugu osobu (jedan
od nac¢ina da vidite da li slusaju je da ih
pitate da ponove poruku one druge osobe
pre nego $to dodu na red da govore).

— uvek Kkoristite re¢enice koje po¢inju sa Ja
(umesto ,ti nisi sluao” recite ,Ja mislim
da me nisi slusao”).

— nema osudivanja i optuzivanja

— sve §to je reCeno Ce ostati izmedu ovih
zidova

- .2

Vazno je da se svi uesnici u posredovanju
sloze oko ovih osnovnih pravila.

4. Slede¢a faza je pronalazenje mogucih
reSenja problema, kao u diskusiji. Kako
ukljucene strane zamisljaju promenu sit-
uacije na bolje?

— Mozda se cela situacija zasniva na
razli¢itoj interpretaciji ili razumevanju
¢injenicairazja$njavanje razli¢itog videnja
stvari moze da ubrza proces (na primer,
objasnjenje da povratna informacija koja
je dobijena nije znacila prigovaranje)

— U sukobu interesa (na primer, potreban je
pisani izvestaj o projektu, a volonter Zeli
da se bavi kreativnim radom) mogu da se
ponude kompromisi kao vrsta srednjeg
reSenja (na primer, da uradi deo adminis-
trativnog posla, ali i kreativni rad)

— U konfliktima vrednosti, verovanja,
misljenja i sli¢no, tesko je pregovarati o
stavovima, pa ¢e morati da se pronade
beskompromisno kreativno reSenje (na
primer, od volontera muslimana se trazi
da organizuje kulinarsku radionicu da bi
lokalno stanovnistvo znalo §ta on ili ona
moze da jede, a $ta ne)

5. Kad sve strane daju po nekoliko pred-
loga za reSenje konflikta, proces prego-
varanja moze da zapoCne sa razli¢itim
sukobljenim stranama? Koje opcije ne
dolaze u obzir? Jedna vezba koja jasno
pokazuje koje su pozeljne opcije je zapi-
sivanje razli¢itih reSenja na listu papira,
a onda prosledivanje oko stola uz zahtev
da strane podvuku prihvatljiva resenja
razli¢itim bojama - najce$¢e podvuceno
reSenje pobeduje. Ovaj proces naglasava

zajedniCko stanoviste, aktivno ukljucuje
sve strane u re$enje i pokazuje put ka
redenju. Cak mozete i da formalizujete
dogovor tako $to ¢ete zapisati i dati dvema
stranama da ga potpisu da bi se dodatno
obavezale na taj dogovor.

6. Sledece je primena predlozenog resenja
od strane svih ljudi koji su ukljuceni.
Jedan od nacina da se nadgleda kako
funkcioniSe reSenje je sistem znaka za
uzbunu. Trazite od ucesnika da definisu
,Znacima za uzbunu” Kkoje su situacije
koje mogu opet da povecaju tenziju ili da
ih vrate u konfliktnu situaciju. Na primer,
znak za uzbunu moze da bude ,volonter
pretrazuje internet viSe od jednom dnevno
u svrhu zabave” ili ,kolega ne govori
sa mnom celog dana“. Znaci za uzbunu
treba da se razmene izmedu obeju strana
da bi svi znali Sta se smatra ,prelazenjem
granice”. Vazno je nadgledati da li su sve
strane zadovoljne reSenjem i da se reSenje
ne smatra porazom, jer to moze da dovede
do demotivisanja i isklju¢enja volontera
ili ¢lana osoblja ili iskaljivanja frustracije
na nekom drugom.

7. Nakon unapred odredenog perioda vre-
mena, proverite kakvi su rezultati: da li
su se stvari poboljsale ili da li se pojav-
ljuju znaci za uzbunu. Ako je evalua-
cija negativna i ako tenzija i frustracije
ostanu, treba da se vratite na prethodne
korake. Iako se ovaj ovaj korak po korak
sistem ¢ini linearnim (jedan korak ide iza
drugog), mozda ¢e biti potrebno da se
vratite na prethodne korake ako se proces
reSenja konflikta blokira u bilo kojoj fazi.

Vruci konflikti nasuprot hladnim
konfliktima

Ovih sedam koraka se zasnivaju na konfli-
ktnoj situaciji u kojoj su razliCite strane
aktivno i otvoreno uklju¢ene u konflikt: ovo
se zove ,uruci konflikt’ (zato $to ponekad
stvari zaista postanu ,vruée”). Lako je otkriti
$ta su problemi i ko su suprotstavljene strane,
jer obi¢no suprotstavljene strane ¢ak Zele da
vas, kao posrednika, ubede u svoj stav. Posto je
Jjudima koji su umesani dovoljno prihvatljivo
da zapoc¢nu sukob jedni sa drugima, oni ¢e
najverovatnije prihvatiti da rade zajedno na
reSenju konflikta u jednakom polozaju i da se
angazuju u procesu otvorene komunikacije,
bez straha.



Nekad, kad ne postoji jednak odnos snaga
izmedu sukobljenih strana ili kad jedna strana
odustane od osvete drugoj strani u nekoj fazi
tokom pogorsanja sukoba, one mogu u pot-
punosti da odustanu od sukoba. Nece se vise
otvoreno svadati oko svog cilja, ve¢ pre¢utno
bojkotovatiili sabotirati drugu osobu ili posao.
Ovo je takozvani ,hladni konflikt' u kojem

ljudi ostaju hladni i smireni (nema rasprave,
nema sukoba, nema otvorene svade). U ovom
slu¢aju je potrebno raditi sa ovim osobama
na tome da se njihova motivacija povrati i da
se uspostavi atmosfera poverenja u kojoj je
otvorena komunikacija moguca (i tek onda
mozZete da pocnete sa koracima za reSavanje
konflikta).

4.4.2 Posrednik izmedu dve strane

Kao omladinski radnik ili organizator projekta, vi se mozete nacdi izmedu dve strane koje su u konfliktu i
pokusati da nadete najbolje resenje. Slededi saveti bi mogli biti od koristi kad preuzimate ulogu ,medijatora”
za ljude koji su u konfliktu.

* Pre svega, posrednik treba da bude neutralan i prihvacen od obe strane. Ako niste u takvom polozaju, onda
je najbolje dovesti nekog drugog da bude posrednik.

Slusajte ljude i ne opredeljujte se za strane (za bilo koju stranu) - postarajte se da posvecujete jednako
vreme i energiju obema stranama. Nemojte dati stranama nijedan razlog da postanu sumnjicavi u vezi sa
vasim odnosom prema suprotnoj strani.

Ohrabrite osobe da pri¢aju i PUSTITE ih da pri¢aju (ne prekidajte drugu osobu sa sli¢nim iskustvima koja ste
imali i njihovim ishodom). Budite rezonator.

Postavljajte otvorena pitanja.

Nemojte samo suditi, niti davati savete - samo parafrazirajte poruku da proverite da li ste razumeli sve
detalje.

Postarajte se da suprotstavljene strane slusaju jedna drugu. Mozete ih naterati da ponove poruku suprotne
strane, pre nego sto iznesu svoj stav.

Postarajte se da ljudi pocinju recenice sa ,Ja". Umesto da kazu “on je uradio lo$ posao”, bolje je da kazu ,ne
svida mi se kako je uradio posao”.

Ukljucite sve strane u aktivnu potragu za zadovoljavajucim resenjem. Ne dozvolite da ljudi dospeju u sit-
uaciju ,hladnog konflikta”.

Ne pokusavajte da nadete brza ili laka resenja - samo polako.

Pomozite osobi da istrazi gde bi mogli biti koreni konflikta: na primer, razliite vrednosti, misljenja, navike,
obicaji, ciljevi, kulturno poreklo.

Pokusajte da razumete kako se osoba oseca i Sta misli.

Pokusajte da otkrijete koju vrstu strategije koriste obe strane u konfliktu.

Pitajte suprotstavljene strane da li mozete ikako da im pomognete.

Napravite jasnu razliku izmedu odredenog problema i osobe (na primer neko ko dolazi kasno nekoliko puta
je brzo okarakterisan kao lenj, ¢ak iako u vecini slucajeva postoje valjani razlozi za kasnjenije).

Vodite pismene beleske o napretku u resavanju konflikta i proverite svoje beleske sa suprotstavljenim
stranama.
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Modgli biste da pokusate da vizuelno predstavite konflikt, da bi vam stanovista obe strane (i vasa) bila jas-
nija - pomaze i usredsredivanje na stvarne probleme.

Pomozite osobama da razjasne situaciju, mozda se konflikt zasniva na (interkulturalnom) nerazumevanju:
izbegavajte da sudite o onom Sto ne razumete i promovisite toleranciju razlicitosti.

Ne namecite svoje kulturne norme, ve¢ pokusajte da razumete kulturna pravila sa obe strane.
Pitajte osobe da li imaju neku ideju kako se oseca suprotna strana.

Ohrabrite osobe da pricaju sa drugom stranom u konfliktu. Ako su obe strane spremne za to, pomozite da
se uspostavi atmosfera bez straha gde je otvorena komunikacija moguca (neutralna teritorija, uz pomo¢
spoljnog medijatora, itd.).

Nikad nije kasno da ukljucite druge ljude da vam pomognu da resite ovu situaciju. Nemojte misliti da
morate da resite ovaj konflikt sami.

Dodajte sopstvena zlatna pravila.




5. Povratak kudi

5.1 Evaluacija

Evaluacija nije samo par
pitanja na zavrsetku kampa...

Evaluacija je mnogo viSe od nekoliko tradi-
cionalnih pitanja po zavrsetku projekta MVS,
a pre povratka volontera svojim ku¢ama. Iako
¢e o evaluaciji biti re¢i u ovom poglavlju,
naslovljenom ,Povratak kud¢i’, mi smatramo
da ona treba da bude integralan deo celog
projekta MVS i ide zajedno sa poglavljem 4.3
Tekuca podrska volonterima.

Ono $to je zajedniCko za sve evaluacije je
da procenjuju ciljeve koji su postavljeni pre
pocetka projekta, jer se podrazumeva da ste
morali da definiSete pravac u kome cete ic¢i
da biste kasnije mogli da utvrdite da li ste
postigli svoj cilj ili ne. U projektima MVS ovi
ciljevi obuhvataju razli¢ite oblasti: posao
i ono $to je sa njim povezano (npr. vestine
koje se mogu nauciti, moguc¢nosti za obuku,
obavljanje projekata, efikasnost), drustvena
integracija (upoznavanje prijatelja, zabava,
slaganje sa kolegama itd.), interkulturalna
dimenzija (npr. upoznavanje ljudi, ucCenja
jezika, upoznavanje sa zemljom) i li¢na
pitanja (npr. motivacija, nostalgija za ku¢om,
konflikti). Prakti¢na pitanja, poput hrane,
smestaja, prevoznih sredstava, organizovanja
slobodnog vremena i sl, takode treba da
budu predmet evaluacije. Ovo su oblasti u
kojima se redovna evaluacija moZe pokazati
korisnom, kako bi se blagovremeno unapre-
dio projekat volonterskog servisa, i to za sve
ukljucene.

Evaluacije mogu imati puno razli¢ith uloga
i veoma razli¢ite oblike: sledi ops$ti pregled
razli¢itih tipova evaluacije:

Evaluacija - zasto, o, zasto?

Cilj evaluacija je da se utvrdi da li su ciljevi
ispunjeni, ali je njihova svrha razlicita:

— Najpoznatiji tip evaluacije je verovatno
,2sumarna evaluacija“. Ona se uglavnom
obavlja na kraju projekta (ili nekog
njegovog dela) i poku$ava da sumira
postignute ishode i rezultate. Od rezul-
tata ove evaluacije Cesto zavisi procena
vrednosti projekta, da 1i da se volonteru
da sertifikat ili ne, da li da se za projekat u
buducénosti izdvoji viSe novca, kao i da li
da se uopste ponovi. Ova vrsta evaluacije
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zavisi.

,Jormativne evaluacije”, nasuprot

,sumarnim”, koncentri$u se viSe na proces, |

a ne toliko na sam rezultat. Njihov cilj je
da analiziraju kako se projekat odvija i
kako se volonteri snalaze, kao i da uti¢u
na razvoj projekta. One se obavljaju celim
tokom trajanja projekta MVS i pruzaju
povratne informacije o projektu i ljudima
ukljuenima u njega; da li se projekat
odvija u dobrom smeru i $ta u buduénosti
moZe biti poboljSano. Volonterima se
pruza prilika da se malo ,izduvaju” i
iskazu svoje ideje, nezadovoljstvaisl. Ovaj
tip evaluacije ima manje kriti¢ki karakter
i stvara atmosferu otvorenosti i brige, u
kojoj se bilo kakva zabrinutost moze iska-
zati u sigurnom okruZzenju. Formativnom
evaluacijom se volonterima daje udeo u
odgovornosti za svoj proces ucenja, time
$to im se pruza prilika da otvoreno govore
i o pozitivnim stvarima i o problemima.

Sumarna
evaluacija

* fokusira se na rezultat
* gleda u proslost

* sudi
* sumira
* posledice
* na kraju
Formativna
evaluacija

* fokusira se na proces
* gleda u buducnost

* pomaze

* usmerava

* razvoj

* tokom celog projekta

¥
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Kada posmatramo projekat MVS kao obrazo-
vno iskustvo, o¢igledno je da su ,formativne
evaluacije” neophodne da bi pomogle u us-
meravanju razvoja volontera ali i svih ostalih
ucesnika, kao i samog projekta, kako bi on
bio uspesan. Iz tog razloga se ovo poglavlje
bavi pre svega trajnom formativnom evaluac-
jjom. Organizacije, medutim, treba da obave
i sumarnu evaluaciju na zavrSetku projekta
MVS, za finansijere, ali i za sebe, kako bi sveli
rezultate i videli jesu li ciljevi ostvareni i da li
da projekat u buduc¢nosti ponove ili ne.

Kako vrsiti evaluaciju?

Postoji mnogo razlic¢itih oblika evaluacije.
Neki su veoma formalni i imaju strogo defin-
isanu strukturu, ali ovim informacijama se
mogu dodati i neke neformalne.

U Skolama se cesto sre¢emo sa vrlo formal-
nim metodama evaluacije, poput ispita, zbog
njihovog visokog stepena objektivnosti. U
projektima MVS mozZete Korisititi nezavisnog
procenjivaca, osobu koja nije uklju¢ena u
projekat i koja ¢e obaviti razgovore sa ljudima
koriste¢i formulare da proceni da li su vasi
ciljevi postignuti ili ne. Logi¢no, ove metode
se uglavnom Kkoriste u sumarnim evaluaci-
jama. Kod formativnih evaluacija, ,sastanci
za evaluaciju” su najformalnija metoda.
Ovi sastanci podrazumevaju posvecivanje
paznje volonterima uz upotrebu nekih od
dole navedenih aktivnosti, u redovnim vre-
menskim periodima. Kori§¢enje iste metode
nekoliko puta omogucava vam da pratite
evaluaciju koja se obavlja. Razli¢ite vezbe
mogu da vam pomognu da sastanci za
evaluaciju budu raznovrsni i uzbudljivi.
Ponekad se na sastanku nece koristiti nijedna
odredena vezba, ve¢ samo razgovor, u kome
¢e i volonter i mentor moci da popri¢aju o
eventualnim problemima. Vezbe, naravno,
mogu da se kombinuju sa ,zagrevanjem” za
bilo koju vrstu povratnih informacija. Ovi
sastanci daju jasan okvir svim ucesnicima u
okviru koga mogu da izraze pozitivnu ili neg-
ativnu kritiku. Sigurna atmosfera poverenja
i medusobne saradnje ¢e doprineti uspehu
projekta.

Evaluacija ne mora uvek da se vrsi sa drugim
Jljudima. Samoprocenjivanje je takode korisno
za evaluaciju, a prednost ovog postupka je
$to volonteri mogu da ga urade onda kada to
odaberu. Samoprocenjivanje im omogucava

da aktivno prate svoje procese uenja i uzmu
u obzir razli¢ita osecanja, iskustva i zapazanja
da bi stvorili op$tu sliku. Naravno, volonteri
treba redovno da prenose rezultate svojim
mentorima na projektu, ako bi odgovor-
nost za volonterski projekat bila zajednicka.
Samoprocena moze da se radi po obrascu sa
razli¢itim ciljevima volontera (ili projekta),
ali moze da ima i slobodniji oblik, u vidu
dnevnika.

Podaci iz formalne evaluacije i samoprocene
mogu se dopuniti delovima ,neformalne eval-
uacije”. To podrazumeva nasumi¢no priku-
pljene informacije o projektu, volonterima ili
drugim ucesnicima. One mogu da pomognu
u otkrivanju motivacije volontera (spontani
prekovremeni rad ili odsustvovanje, izrazi
lica, itd.), kvalitetu posla (prituzbe ili poh-
vale, brzina obavljanja zadataka, itd.), sarad-
nji sa drugim osobljem (reakcije osoblja na
volontere, vreme provedeno zajedno, nesug-
lasice itd) i tome slicno. Ove pokazatelje
moZete tumaciti i razgovarati o njima na
formalnim sastancima za evaluaciju, da biste
otkrili njihovo pravo znacenje.

Zelis li da vrsis evaluaciju sa mnom?

Osoba koja vrsi evaluaciju umnogome utice
na atmosferu u kojoj se ona obavlja. Idealno,
to bi trebalo da bude konstruktivna atmosfera
puna podrske. Stoga ne bi valjalo da osoba
koja vrs$i evaluaciju bude na previse visokom
polozaju da bi se volonter osecao prijatno
u njenom drustvu. Ona takode ne treba da
sudi, ve¢ da radi zajedno sa volonterom na
buduénosti projekta.

Ako se evaluacija obavlja individualno, moze
biti napravljena po meri volontera sa kojim
se radi, sa naglaskom na njegovim/njenim
specifi¢nim potrebama. To ¢e evaluaciji dati
li¢niji ton i ona, stoga, mora biti poverljive pri-
rode. Evaluacija u grupi sa drugim volonterima
ima tu prednost da volonteri mogu
medusobno da porede svoja iskustva i utiske,
§to moze delovati smirujuce i motivisuce. U
svakom slucaju, evaluacija treba da se obav-
lja u odgovaraju¢em prostoru (bez ljudi koji
ulaze i izlaze, bez buke, bez telefona i sl) i u
jasnom vremenskom okviru (svako treba da
zna koliko ¢e vremena trajati evaluacija i o
kojim temama ¢e se razgovarati).



Saveti za evaluaciju
tokom vaseg proje-
kta medunarodnog
volonterskog servisa

Jasno definisite svoje ciljeve tako da
mozete meriti njihovu uspesnost — na
osnovu kojih kriterijuma mozete da
kazete da ste na pravom putu za pos-
tizanje tih ciljeva?

Ako jezik predstavlja problem za
volontera, koristite vizuelnije metode
ili govorite jezikom koji volonteru vise
odgovara.

Evaluacija mora biti poverljive pri-
rode, osim ukoliko se svi ucesnici
sloze da obaveste i druge.

Prema tome, evaluacija treba da se
vrsi u opustenoj atmosferi, u ne u
kancelariji, gde drugi mogu cuti vas
razgovor.

Evaluacija treba da se ponavlja u
redovnim vremenskim periodima da
bi se shvatio razvoj.

Ponekada moze biti korisno da se dis-
tancirate od nekog snaznog iskustva
koje se dogodilo neposredno pre,
kako biste mogli da Sto objektivnije
izvrsite evaluaciju.

Trudite se da korisitite neutralne
reci prilikom postavljanja pitanja
(umesto ,lose” recite ,potrebno je
poboljsanje”, umesto ,,zar ne mislis da
bi bilo bolje da si ...?"” probajte ,sta ti
mislis da je moglo da bude bolje?”).

Nekada je lakse koristiti simbole ili
crteze nego objasnjavati osecanja.

Ohrabrite volontere da urade samo-
procenu i posle toga vam daju pov-
ratne informacije.

Evaluacija treba da bude dvosmerna
komunikacija.

Izgradite poverenje i verovanje vasih
volontera u vas da biste lakse dobili
prave informacije.

Ne dozvolite da male poteskoce nar-
astu — shvatite evaluacije ozbiljno i

reagujte u skladu sa dobijenim rezul-
tatima. /

Neke metode

Sastavite listu stvari koje treba da se nauce i
strategije za postizanje toga — na primer pristup
,korak po korak” (videti poglavlje 4.2.1 Motiv-
isanje volontera).

Nacrtajte termometar i ohrabrite volontere da
u redovnim vremenskim periodima ucrtavaju
kolika je njihova motivacija (veoma niska
motivacija je ispod nule, a veoma visoka iznad
50°C).

Zamolite volontere da napiSu pismo sebi u
kome navode gde ¢e biti nakon npr. mesec
dana. Posle tog vremenskog perioda, dajte im
ili posaljite pismo.

Napravite listu ,crvenih zastavica®, tj. ,znakova
za uzbunu” (negativnih iskustava zbog kojih im
se projekat manje dopada) i ,zelenih zastavica”
(pozitivnih iskustava koja ih inspiriSu da nas-
tave), i proveravajte koliko Cesto se pojavljuju
crvena odnosno zelena boja; razvijte strategiju
da povecate broj zelenih zastavica na jarbolu, a
izbacite crvene.

Nacrtajte krug podeljen na delove (poput table
za pikado). Stavite elemente Ciju evaluaciju
Zelite da obavite u svaki deo. Zamolite sve da
stave simbol u ovaj deo, i to bliZze sredini ako
im se odredeni element dopao, odnosno blize
ivici ako nije. MozZete Koristiti razli¢ite simbole
za razli¢ite ljude ili za istu osobu u razli¢itim
prilik ama.

Pronadite sliku sa puno manjih sli¢ica (delova)
u kojima ¢e biti mnogo ljudi/zgrada/predmeta
i sl. i zamolite volontere da se identifikuju sa
jednom sli¢icom i objasne za$to su nju odab-
rali (na primer ,Ja sam ovaj skakal zato $to
sam veoma energican u projektu” ili ,Ja sam
ovaj auto put zato $to se sve odvija prebrzo
za mene”). Varijacija ove metode bi bila da
volonteri nadu predmet koji simboli¢ki pred-
stavlja njihova ose¢anja u vezi sa temom koju
ste vi odabrali.

.7

Ukoliko zelite viSe metoda, pogledajte pogavlje
o evaluaciii u Prirucniku o Upravljanju projek-

tom

(moZete ga preuzeti sa internet adrese

www training-youth.net).

5.2 Aktivnhosti nakon
zavrsetka projekta

Mnoge organizacije shvataju volontiranje
pre svega kao vremenski period koji volonter
provede na odredenom projektu; sve Sto se
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desava pre ili posle toga smatra se manje
znaajnim. U prethodnim poglavljima smo
vec videli koliko je priprema vazna za uspesan
boravak u inostranstvu. Ali nakon boravka
u inostanstvu postoje i mnoge mogucnosti
za pracenje i aktivnosti nakon projekta koje
moZete uzeti u obzir prilikom osmisljavanja
vaseg projekta MVS.

Povratak nakon boravka

u inostranstvu
Volonteri ¢esto pate od obrnutog kulturnog
$oka kada se vrate ku¢i nakon duzeg boravka
uinostranstvu. Oni su imali iskustvo koje ljudi
kod kuce mozda nece razumeti. Volonteri su
sazreli i razvili se tokom svog volontiranja, a
ljudi u njihovoj sredini to ne znaju. Ponasanje
volontera se mozda promenilo i moguce je da
nece biti dobro prihvaéeno, zato $to ljudi kod
kuce ocekuju istu osobu koja je otisla pre
nekoliko meseci. Volonter misli da ¢e ljudi
reagovati na odreden nacin, a u stvarnosti je
to uglavnom drugacije.

Volonteri se takode cesto Zale da se malo
paznje posvecuje njihovim potrebama nakon
Sto obave svoje volontiranje u inostranstvu
i da u vedini slucajeva imaju problema sa
ponovnom integracijom nakon povratka u
svoju zemlju. Tokom boravka na projektu
u inostranstvu oni su mozda bili u centru
paznje i puno novih stvari se desavalo, dok se
kod kuée ponovo suocavaju sa istom svakod-
nevicom. Cini se da se volonteri vra¢aju na
istu tacku sa koje su krenuli.

Ali povratak ku¢i ne treba da bude kraj
svega — naprotiv, ako se pravilno isplanira,
on moze biti poCetak novih stvari. Volonteri
su verovatno imali puno zanimljivih iskus-
tava u inostranstvu, ali ovaj proces ucenja
moZe biti nastavljen. Mentor u organizaciji
koja prima volontere moZze biti od klju¢nog
znaCaja za pracenje i poboljSanje procesa
uenja volontera tokom trajanja projekta,
ali na organizaciji koja $alje volontere je
da pruzi svojim volonterima mogucnosti
nakon povratka kudi. Organizacija koja Salje
svoje volontere moZe da im pruzi vodstvo i
podrsku, kao i aktivnosti u kojima ¢e koristiti
znanja koja su stekli tokom volontiranja.

Aktivnosti nakon projekta zapravo moraju
biti isplanirane u $to vecoj meri od samog
pocetka projekta MVS. Organizacije koje
$alju volontere su u veoma dobroj poziciji za
to, posto je njihova odgovornost i priprema
volontera pre polaska na projekat. One
mogu zajedno sa volonterima napraviti plan
delovanja, u zavisnosti od interesovanja i Zelja

i volontera i same organizacije. Aktivnosti
nakon zavrdetka projekta pre svega imaju
ulogu da uticaj volontiranja bude maksima-
lan moguc.

Sastanci nakon zavrsetka projekta

Jedan od nacina na koji mozete da organizu-
jete aktivnosti nakon zavrSetka projekta je da
sa svojim volonterima odrzite jedan ili viSe
grupnih ili individualnih sastanaka, a uko-
liko se radi o dugoro¢nom volontiranju, po
mogudéstvu oba.

Sastanci nakon zavrSetka projekta mogu
sluziti da:

— Izvrsite op$tu evaluaciju projekta MVS;

— Uporedite ocekivanja i ciljeve sa konkret-
nih postignutim rezultatima;

— DefiniSete glavne negativne i pozitivne
ishode;

— Pomognete volonterima da se suoce sa
negativnim iskustvima iz inostranstva na
konstruktivan nacin;

— Pomognete volonterima tako S$to cete
im pruziti moguénost da podele svoja
iskustva sa drugim volonterima koji su
takode imali sli¢no iskustvo;

— InformiSete volontere o drugim moguéno-
stima za volontiranje u istoj ili drugoj organ-
izaciji.

Obrazovne i profesionalne
mogucnosti

Cilj nekih organizacija koje $alju volontere
ili ciljnih grupa je da posalju volontere na
projekte MVS kako bi im omoguéili da nauce
nove vestine (jezik, drustvene i praktine
vestine) van redovnog sistema $kolovanja ili
pruze obuku za njihova buduca zanimanja.
U ovakvim slucajevima, vazno je da imate
ovaj obrazovni aspekat na umu tokom celog
projekta, ali posebno po povratku volontera
u svoju zemlju, odnosno pre sledeceg koraka
u njihovim Zivotima. Po zavretku projekta
MVS, oni ¢e modi bolje da odluce ¢ime Zele
da se bave u zivotu i da li ¢e im posao koji
su obavljali u inostanstvu biti od Kkoristi u
buduc¢im aktivnostima. Na primer, projekat
volontiranja sa osobama sa invaliditetom
moze da navede volontera da se odluci za
Kkarijeru u ovoj oblasti; volonter moze da se
zainteresuje sa jezik zemlje u kojoj je volonti-
rao, i slicno. Organizacija koja $alje volontere



igra klju¢nu ulogu u stvaranju S$to je vise
moguce prilika za nove ili profesionalne per-
spektive nakon povratka mladog ¢oveka u
njegovu zemlju.

Socijalno osiguranje

Jo§ jedno pitanje koje ponekada zahteva
posebnu paZnju je socijalno osiguranje. Vec¢ina
evropskih zemalja nema zakone kojima se
definie status volontera i stoga volontiranje
u inostranstvu Cesto utiCe na socijalno osi-
guranje i povlastice poput pomoci za neza-
poslene, dodatka za stanovanje, minimalnih
prihoda i sl. Ve¢ina dugoro¢nih volontera
gubi socijalne povlastice kada izade iz svoje
zemlje. Ali ponekad volonteri nakon povratka
gube pravo na razne povlastice ili studentske
kredite i stipendije. Vlasti umeju da budu
nepredusretljive i da se kriju iza birokratije
kada je u pitanju bilo koji zahtev od strane
volontera, i organizacija koja ga $alje Cesto
mora da interveni$e kao posrednik izmedu
njih da bi objasnila o ¢emu se ustvari radi
u projektu MVS. Najbolji na¢in da volonter
izbegne ove probleme po povratku kudi je da
se unapred spremi za sve moguénosti.

Aktivnosti nakon zavrsetka projekta
za organizacije koje salju i primaju
volontere

Aktivnosti nakon zavrSetka projekta ne
treba posmatrati kao neSto od ¢ega samo
volonteri imaju Koristi. Organizacije koje
Salju volontere takode mogu da smatraju
svoje ucesc¢e u MVS iskustvom iz koga mogu
da uce i imaju Kkoristi na mnogo razlicitih,
konkretnih nacina. Posle evaluacije iskus-
tava, aktivnosti nakon zavrSetka projekta bi
mogle da znace recimo sledece:

— Nastavak ili prekid odredenog partner-
stva,

— TraZenje novih partnera u istim ili
razli¢itim oblastima delovanja;

— Uvodenje novih metoda rada kao reak-
ciju na predloge volontera ili primenu
najboljih metoda organizacije koja prima
volontere.

Volonteri koji se vrate sa projekata mogu da
za organizaciju koja ih $alje budu i vazno
sredstvo koje ¢e im pomo¢i u njihovom radu,
na primer:

— Organizacija koja Salje volontere moze
pozvati volontere da im se pridruze i

izloZe im $ta su naudili u inostranstvu u
svojim tekué¢im aktivnostima;

— Volonteri mogu poceti da pomazu organ-
izaciji u regrutovanju i pripremi novih
volontera tako $to ¢e sa njima podeliti
svoja iskustva,

Organizacija koja prima takode moze da oba-
vlja aktivnosti nakon zavr$etka projekta MVS
tako $to e ojacati ili poboljsati svoje strate-
gije partnerstva i koristiti volontere u daljem
razvijanju aktivnosti organizacije. Nakon
evaluacije volontiranja, organizacija koja
prima moze odluciti i da uvede nove metode
rada i aktivnosti, kao odgovor na predloge
volontera ili prosto zato $to je shvatila da
se neke stvari mogu poboljsati ako se rade
na drugaciji nac¢in. Nov i drugaciji pogled
volontera iz druge zemlje na vasu organiza-
ciju moze vam veoma ¢esto pomoci da bolje
sagledate kakvo je zaista stanje i kako ono
moZe biti pobolj$ano.

5.3 Priznavanje
doprinosa i davanje
sertifikata

MVS nije samo sjajno iskustvo i pruzanje
pomoci zajednicama kojima je ona potrebna ve¢
i iskustvo koje volontere u¢i novim vestinama.
Neke organizacije i $alju volontere pre svega da
bi stekli nove vestine, omogudili im iskustvo
iz koga mogu da uce, i da bi povecali njihovu
zaposljivost. Iako mi zastupamo stanoviste da
treba da postoji ravnoteza izmedu litnog raz-
voja volontera i altruistickog doprinosa drustvu
(pogledati poglavlje 1.4 Razlozi za medunarodni
volonterski servis), ipak bi bila propustena
prilika ne ista¢i koristi koje volonterski servis
pruza samim volonterima. Neke od vestina
koje volonteri sti¢u su:

— Zivotno iskustvo i zrelost, koji imaju uti-
caja na njihov bududi li¢ni i profesionalni
razvoj;

— Aliuisto vreme grupu takozvanih ,mekih”
vestina, kao $to su vestina komunikacije i
saradnje sa ljudima, stvaranje kontakata i
partnerstava na licnom i profesionalnom
nivou;
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— Vestine komunikacije u smislu da
volonteri u inostranstvu ¢esto nauce kako
da koriste razna sredstva komunikacije
poput interneta, e-poste, telefona i sl.

— Volonteri uc¢e da rade kao deo tima i
donose odluke, kao i da budu fleksibilni
i nezavisni;

— Mladi ljudi takode sticu Siroku lepezu
stru¢nih znanja i prakti¢nog umeca u
odredenim oblastima posla, na primer
administrativnih ~ poslova,  socijalnog
staranja i usluga, interkulturalne komu-
nikacije, racunovodstva, Zivotne sredine
itd,;

— U sredini u kojoj se ne govori njihov
maternji jezik, volonteri sti¢u specifi¢na
jezi¢ka znanja;

— Volonteri uce interkulturalne vestine,
razumevanje drugih kultura, kako da ne
sude i ne tumace pogresno ponasanje drugih
Jjudi, da budu tolerantni prema stvarima koje
se mogu shvatiti na vise razli¢itih nac¢ina, kao
i da posmatraju stvari iz razli¢itih uglova.

Vazno je prepoznati i priznati sve ove vestine
koje su volonteri u odredenoj meri stekli i
po mogudstvu dati volonteru zvani¢ni doku-
ment u kome to piSe, posto bi im to moglo
poboljsati Sanse u buducem trazanju posla.
MVS moze biti iskustvo koje mnogo posloda-
vaca danas trazi. Ako se rad koji su volonteri
obavili i obuka koju su prosli formulisu na
pravi nacin i volonter dobije sertifikat o
tome, MVS im moze biti od velike koristi u
buduénosti i prednost u radnoj biografiji (CV-
u).

U Evropi postoji puno razli¢itih tipova i
nacina zvani¢nog priznavanja dorinosa i dav-
anja sertifikata. U nekim zemljama treba da
imate portfolio u kome cete beleziti sva svoja
dostignuca, dok u drugima volonterski servis
mora da bude zvani¢no odobren da bi imao
pravo da daje sertifikate za steCene vestine.

Neki poslodaveci stupaju u kontakt sa osobom
koje je dala preporuku volonteru, dok druge
pre svega interesuju diplome i sertifikati.
Stoga, zavisno od situacije, volonterima moze-
te pomodi razli¢itim vrstama sertifikata.

Jedan lak i uobiCajen nacin potvrde da je
volonter stekao odredene vestine tokom
volontiranjajeizdavanje zvani¢nogsertifikata,
odnosno formalnog, pisanog dokumenta koji
potvrduje da je volonter ucestvovao u pro-
jektu MVS u organizaciji koja prima tokom
odredenog vremenskog perioda. Da bi vasi
sertifikati imali ve¢u teZinu moZete da ura-
dite sledece:

— Detaljno opisite zadatke i odgovornosti
koje je volonter imao tokom projekta
volonterskog servisa,;

— Napisite pismo preporuke koje ¢e i¢i uz
sertifikat;

— Dodajte na sertifikat i kontakt adrese
osoba za preporuku;

— Navedite koje je vestine volonter stekao i
iz Cega ste to zakljucili;

— Napravite portfolio u kome cete izloziti
zadatke koje je volonter imao i njihove
rezultate (slike, ¢lanke ili poster dogadaja
koje je volonter organizovao);

— Pokusajte da se poveZete sa obrazovnim
institucijama ili vlastima koje bi mogle da
sertifikuju obrazovni proces koji se odvi-
jao tokom projekta MVS;

— Vizuelna strana sertifikata je takode vazna
— potrudite se da sertifikat izgleda ozbiljno
iima sve potrebne pecate i potpise;

— Uzmite u obzir moguénost da sertifikat
koji izdate bude na nekom od jezika koji
su u $irokoj upotrebi u svetu (ili ¢ak i
dvojezitan), u zavisnosti od toga ko ¢e ga
najverovatnije u buduénosti Citati.



6. Da li ste razmotrili...

6.1 Volontiranje za mlade

ljude iz nepovoljnih zivotnih sredina

$ta je u jednoj redi...?

Pre svega, treba da budemo oprezni sa termi-
nom mladi ljudi ,iz nepovoljnih Zivotnih sre-
dina“, jer on ima mnoge negativne konotacije
i moze da zigoSe ljude o kojima govorimo u
ovom poglavlju. Sami mladi ljudi uglavnom
ne Zele da budu obeleZeni kao ,ljudi iz nepo-
voljnih Zivotnih sredina“. Umesto toga, vise
bi odgovarao termin ,drustvena izolacija“,
jer se on odnosi na situaciju koja ih izoluje
i pruza im samo ograni¢ene mogucnosti, a
ne na ljude. Povrh svega, termin ,iz nepo-
voljnih zivotnih sredina” ili ,drustvena izol-
acija” varira u zavisnosti od situacije iz koje
osoba dolazi. U Svedskoj se nezaposlena
osoba smatra osobom ,iz nepovoljne Zivotne
sredine”, dok bi to bilo nezamislivo na severu
Engleske gde bi, zbog visoke stope nezapos-
lenosti, neverovatno veliki deo populacije
bio proglasen za ,drustveno izolovane”, sto
nije slucaj. Isto tako, to $to je osoba Zenskog
pola ne bi trebalo da vodi drustvenoj izolaciji,
ali u nekim imigrantskim grupama polozaj
Zene nudi manje mogucénosti. To, takode,
mnogo zavisi od toga kako se osoba nosi sa
odredenom socijalnom situacijom. Poreklo iz
etni¢ke manjine bi moglo da izrodi drustvenu
izolaciju, ali bi isto tako crna osoba mogla da
pronade pristup istim mogucnostima kao
ostatak drustva. Stoga se u ovom poglavlju
bavimo ,mladim ljudima kojima je potreban
neki vid posebne paznje i dodatnih sredstava”
da bi ucestvovali u volonterskom programu.

Poslednjih godina se mnogo razgovaralo o
MVS kao o metodi da se pomogne drustveno
izolovanim ljudima da poboljaju Zivotne
uslove. Ali volontiranje ne treba da se pos-
matra kao svrha za ovu ciljnu grupu. To je
jedan korak na dugoroénom putu mladih
ljudi u problemima. Postoje ciljevi koji preva-
zilaze volontiranje i koji im se postavljaju od
pocetka rada sa njima (na primer, samostalan
zivot, pronalazenje posla, itd.). Zato je verov-
atnije da ¢e pre omladinski ili socijalni radnici
inicirati volontiranje nego sami drustveno
izolovani mladi ljudi.

Rad sa drustveno izolovanim ljudima zaht-
eva mnogo osetljivosti i posebne paznje. Zato
je pozeljno saradivati sa organizacijama sa
iskustvom u polju drustvene izolacije. Rad sa
mladim ljudima u problemima nosi dodatan
posao u poredenju sa radom sa ,Kklasi¢nim”

ciljnim grupama. Medutim, projekti Kkoji
pruzaju $ansu mladim ljudima kojima je to
najpotrebnije da odu u inostranstvo i budu
uklju¢eni u projekat su tim viSe vredni i
potrebni drustvu.

Priprema za veliki skok

Ako je volonterima iz nepovoljne Zzivotne
sredine potrebno viSe paznje, na $ta treba ta
paznja da bude usmerena? Jedan od vaznih
principa u pripremi volontera je smanjenje
neizvesnosti. Nove i neizvesne situacije su
zastraSujuce, naroc¢ito kad nemate mnogo
iskustva u suoCavanju sa njima.

Ve¢i deo vremena drustveno izolovana
omladina je imala veoma malo moguénosti
da ode u inostranstvo i da se nezavisno izbori
sa novim situacijama. Jedan od nacina da se
volonteri pripreme za volontiranje je da se
postepeno upoznaju sa situacijom u kojoj ¢e se
naci. Medunarodna razmena ili samo odmori
u inostranstvu mogu pruziti volonterima
bolji uvid u to kako izgleda boraviti u drugoj
zemlji (kupovina karata za voz, suocavanje
sa razli¢itim jezikom, razli¢itom religijom,
itd.), ali i dalje u sigurnom okruZenju grupe
prijatelja iz njihove zemlje, koji govore
njihov jezik. Druge metode i tehnike za rad
na interkulturalnoj osetljivosti su opisani u
Prirucniku o Interkulturalnom ucenju (koji se
moze preuzeti sa www.training-youth.net).
Volontiranje moze biti stimulisano i poste-
penim ukljuc¢ivanjemivolonterskim zadacima
u domacoj okolini. Pre polaska na ekoloski
projekat u inostranstvu, volonteri bi mogli
da preuzmu neke odgovornosti u okviru
lokalne prirodnjacke organizacije. Ovako ¢e
volonteri ve¢ ste¢i osecaj za rad na projektu,
izvr§avanje zadataka, rad u timu itd. Boravak
u inostranstvu moze prvo da bude kratak, a
onda da se postepeno produzava, ako to Zele,
ili duzi u buduéim volontiranjima.

Druge konkretne mere koje mozete preduzeti
da biste povecali sposobnost volontera da se
izbori sa novom situacijom mogla bi da bude
poznata osoba koja se prikljucuje projektu.
To bi mogao da bude prijatelj, omladinski
radnik, volonter vr$njak u istoj situaciji ili
jednostavno neko ko govori njihov mater-
nji jezik. Poseta projekta sa volonterima pre
pravog (dugoro¢nog) volontiranja bi mogla
znacajno da smanji nervozu oko toga gde
¢e zavrsiti. Vrlo je vazno izgraditi odnos
poverenja sa svojim volonterima, pa se
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preporucuje da imate redovne (neformalne)
sastanke sa njima da biste im pokazali da ih
postujete i slusate. Uvek ukljucite volontere u
odlucivanje o stvarima koje ih se ticu. Dalje,
slanje volontera u zemlje gde se govori isti
jezik bi moglo da im ucini boravak znacajno
manje komplikovanim i zastraSuju¢im.

Va$ nacin pripreme i odnos prema projektu
je veoma vazan. Formalni akademski pristup
bi mogao predstavljati prepreku, narocito
kada radite sa volonterima sa pote§koama
u ucenju ili onima c¢ije je $kolovanje bilo
burno ili kratko. Neki volonteri ¢ak mogu
biti i nepismeni ili polupismeni, pa bi u ovom
sluc¢aju vizuelni materijal (video, slike, itd.)
ili usmeni kontakt, verovatno bili najefikas-
niji. Preporucljivo je u ovom slucaju ukloniti
sve §to ih podseca na $kolu. U ovom slucaju,
najbolji na¢in da se nauce vestine, zadaci, pa
¢ak i jezik je ucenje kroz rad, na poslu.
Jedan od ciljeva volontiranja je da pov-
rati neSto od samopouzdanja potrebnog
volonterima i da ih izvuce iz Zivota na margin-
ama drustva. Uspeh je koristan za povecanje
samopouzdanja; neuspeh ga uru$ava,
naroc¢ito kada se volonter oseca odgovornim
za rezultate svojih postupaka. Zbog toga
je vrlo vazno napraviti sukcesivne uspehe
za volontere, pocevsi od malih zadataka, i
postepeno im dajuéi vele izazove, ali uvek
sa dovoljno podrske i aktivnosti po zavrSetku
volontiranja. Pozitivna povratna informa-
cija (od znacajnih ljudi kao $§to su kolege,
vr$njaci, itd.) je vazan elemenat u podizanju
samopuzdanja. Neuspehe treba staviti u per-
spektivu i koristiti kao iskustvo u ucenju za
budu¢nost. Ali pored posla, tu je i atmosfera
u kojoj volonter treba da se ose¢a opusteno.
Mozete lako uciniti da se volonteri osecaju
dobrodoslim tako $to ¢ete odvojiti vreme za
¢askanje, Sale, sitne paznje, itd. Medutim,
budite oprezni da ne stvorite situaciju u kojoj
¢e se volonter osecati ¢udno ili optereéeno,
tako Sto Cete preterivati (videti takode Poglav-
lje 4.2.1 Motivisanje volontera).

Ponekad je motivacija veliki problem za mlade
koji su drustveno izolovani, naroc¢ito kad
ideja o volontiranju dolazi od nekog drugog.
Zato je vazno pazljivo nadgledati nivo paznje
i odrzavati ga koriste¢i metode pomenute u
poglavlju o motivisanju volontera. Da biste
zadrzali motivaciju volontera na visokom
nivou, vazno je ograni¢iti vreme izmedu
odluke o volontiranju i polaska na stvaran
posao. I mada ¢ete mozda uspeti da odrzite
visoku motivisanost volontera, ne zaborav-

ite da oni nisu izolovane osobe - ponekad je
potrebno ubedivanje roditelja, objasnjavanje
projekta vr$njacima, itd.

Takode je vazno da “posebno prilagodite”
pripremu za volontere iz nepovoljnih Zivotnih
sredina, jer se svako od njih mozda suocava
sa razli¢itim potesko¢ama. Zato je najbolje da
su intenzivno uklju¢eni omladinski radnici
koji poznaju te mlade volontere da bi usmer-
ili paznju na specificne potrebe ili probleme
sa kojima se mozda volonteri suocavaju.

Uzevsi u obzir razli¢itost ciljne grupe
drustveno izolovanih mladih ljudi, bitno je
da se izmedu organizacije koja Salje i organ-
izacije koja prima volontere razjasni $ta ta
“drustvena izolacija” zapravo predstavlja u
njihovom slu¢aju. Poreklo i profil volontera
treba da budu poznati obema stranama. To,
medutim, postavlja pitanje poverenja: Sta
preneti o volonteru i kome? Mentor u organ-
izaciji koja prima je verovatno onaj ko treba
da dobije sve potrebne detalje o volonteru da
bi ga vodio na najbolji moguci nacin i, pre
svega, pobrinuo se za njegovu fizicku i mor-
alnu bezbednost. Prethodni zdravstveni ili
problemi sa drogom treba da se prenesu, kao
i moguca manja krivi¢na dela (krada, seksu-
alno zlostavljanje, itd.), poZeljno uz pristanak
volontera. Drugi radnici ili volonteri u organ-
izaciji koja prima volontere uglavnom ne
moraju da znaju ove privatne detalje, osim
ako im nisu potrebni za njihovu saradnju sa
volonterom.

Kada stvari postanu teske...

Tokom volontiranja, podrs$ka volonterima
je veoma vazna, ponovo iz razloga da bi
se pomoglo volonterima da se izbore sa
novom situacijom. Ova podr$ka treba da se
odrzava na viSe nivoa kao Sto je pomenuto
u Poglavlju 4.3 Tekuca podrska volonterima:
na interkulturalnom nivou (objasnjavanje
kulturalnih razlika i nesporazuma), na pro-
fesionalnom polju (obuka podrske: uvodenje
u zadatke i radnu sredinu) i u licnom sva-
kodnevnom zivotu volontera (drustvena
podrska: organizovanje drustvenih aktivnosti
da bi se upoznali novi ljudi itd.). Vazno je ne
uzimati zdravo za gotovo bilo kakve vestine
ili znanja.

Ako volonteri imaju ograni¢ene drustvene
vestine ili probleme zbog jezika, takode je
vazno organizovati njihovo slobodno vreme
na takav nacin da situacija pruzi volonterima
ono §to im je potrebno: prijatelje, kontakte



na njihovom jeziku, zabavu i tako dalje.
Vrsnjacke grupe mogu biti veoma Kkorisne -
moZete da upoznate volontera sa mladima u
zemlji-domacinu koji imaju isti muzicki ukus,
sli¢no poreklo, koji govore isti ili jezik koji je
sli¢an njihovom. Jedna vazna potreba na koju
projekat treba da se usmeri je potreba da se
pripada i da se bude deo grupe.

Za dobrobit volontera, kontakti sa kucom
bi mogli da budu presudni. Da popri¢aju sa
nekim koga poznaju, na sopstvenom jeziku ili
dijalektu im je kao ventil za bekstvo. To takode
pokazuje da su ljudi kod kuce zainteresovani
za to §to volonteri rade i da ih nisu zaboravili.
Takode je potrebno da se odrzavaju redovni
sastanci sa mentorom na projektu da bi se
razgovaralo o poslu, uslovima za zivot, o nji-
hovim osecanjima i motivaciji. Ovo ja vazan
termometar - mehanizam da se proveri da li
je volonter i dalje zainteresovan za projekat
(videti takode Poglavlje 4.3 Tekuca podrska
volonterima). Ako se motivacija malo smanji,
viSe vremena moze da se posveti zabavi i slo-
bodnim aktivnostima.

Za svaki slucaj je takode vazno napraviti pro-
ceduru za krizne situacije sa volonterom, za
slucaj danesto krene veoma loSe: neverovatna
nostalgija, problemi na poslu, nesrece i sli¢no.
To moze da bude telefonski broj, zapecacena
koverta sa dodatnom sumom novca, kutija
cigareta za slucaj krize osobe koja je nedavno
prestala da pusi itd. Uslovi u kojima se
koriste ove procedure treba da budu poznati
svim ljudima koji su ukljuceni (volonterima,
organizaciji koja prima volontere, omladin-
skom radniku kod kuce).

Ako bi jezik mogao da predstavlja problem,
vazno je da sve bude vizuelno predstav-
ljeno-umesto da objasnite zadatak usmeno,
moZete ga pokazati. Kontakti kroz zajednicki
rad najbolje funkcioniSu. Treba da budu
omogucene aktivnosti u slobodno vreme
u kojima volonter moze da radi neverbalne
stvari sa drugima. Umesto odlaska u pab da
biste procaskali, moZete da odete i da igrate
pikado. Razgovor o putovanju postaje poka-
zivanje foto-albuma. Razgovor sa prijateljima
moZe da se zameni sportom. Medutim, kroz
sve ove male aktivnosti, volonter e verov-
atno nauciti veliku koli¢inu prakti¢nih reci.
Volonter treba takode da bude spreman
na ovakvu vrstu komunikacije u procesu
pripreme. Razli¢ite interaktivne metode
uCenja jezika su opisane u Prirucniku o

Ucenju jezika (moZe da se preuzme na www.
training-youth.net).

Jos uvek nije gotovo

Ono §to vazi za ,klasi¢ne” volonterske prob-
leme, vazi duplo za volontere koji dolaze iz
nepovoljnih Zivotnih sredina. Nakon volon-
tiranja jo§ uvek nije sve gotovo! Jedna od
stvari sa kojom ¢e se suociti svaki volonter
je Sok zbog povratka. Volonter je mozda
napredovao ili se znacajno promenio tokom
volontiranja, ali stvari kod kuée uglavnom
nisu. Kod kuce prijatelji i porodica oc¢ekuju
da je volonter isti kao pre i situacija im cesto
nudi ista iskusenja kao pre (droga, kriminal,
drustveni problemi, itd.). Suvi$no je govoriti
da je potrebna prava priprema za povratak
kudi i suoCavanje sa starom realnoscu i lju-
dima koji nisu prosli kroz takvo iskustvo i
preobrazaj kao volonter.

Za rad sa mladim ljudima je vazno stvoriti
uvid u to $ta su naucili i stekli tokom boravka
na volontiranju u inostranstvu. Korisno je za
samopouzdanje volontera da vide napredak
i da razgovaraju o ovom dostignu¢u sa
drugim ljudima, da se izraze. To volonterima
pruza druStveni status i priznanje, koga
ranije mozda nije bilo. Jo$ jedan nacin da se
volonteri osete cenjenim je da se ukljuce u
pripremu budu¢ih volontera. Ovako dajete
volonterima do znanja da imaju nesto veoma
vredno da podele - svoje iskustvo. Omladin-
ski radnik iz organizacije koja $alje volontere
je takode bitan u podrsci volonterima kada
se iskustvo iz inostranstva ne smatra pozi-
tivnim. Omladinski radnik bi trebalo da moze
da preokrene volonterovo iskustvo na kon-
struktivan nacin i da se izbori sa ose¢anjem
neuspeha.

Povratak ku¢i moze izgledati lak, ali Cesto
kad radite sa mladima iz razli¢itih sredina,
postoje razne vrste prakti¢nih izazova kao
$to je obezbedivanje smestaja, primanja
za nezaposlene, zdravstvenog osiguranja
nakon §to su neko vreme proveli u inos-
transtvu, izvan sistema. Povratak u sistem
moze da zahteva mnogo pomodi od strane
omladinskog radnika iz organizacije koja
Salje volontere (takode videti Poglavlje 5.2
Aktivnosti nakon zavr$etka projekta). Pored
ovih prakti¢nih stvari, kraj volontiranja i pov-
ratak kudi je takode vreme da se razmislja
o slede¢im koracima koji ¢e se preduzeti na
putu volontera i koje, u zavisnosti od ciljeva,
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volonter ili omladinski radnik (poZeljno je
zajedno) postave za projekat. Mozda su teZili
veéoj nezavisnosti i volontiranje u inostran-
stvu je bila uspe$na proba, pa se sad volonteri
osecaju dovoljno spremnim da odu i osa-
mostale se. Ako ne, mozda ¢e slede¢i put
volonter mo¢i da proba duzi boravak. Mozda
je volonter sad u stanju da nade posao u
oblasti kojom se bavio na volontiranju, ili da
zapocne sa obrazovanjem u ovoj oblasti. U
osnovi, volonteri nastavljaju da planiraju svoj
Zivot, ali na bolji nacin.

6.2 Polna pripadnost
u medunarodnom
volonterskom
servisu

~Kakve veze pol ima sa tim?"

Statisticki, viSe volontiraju Zene nego muska-
rci. Na primer, Evropski volonterski servis
- program Evropske komisije (videti takode
Poglavlje 2.3 Finansiranje i budzet) - registro-
vala je 1999. godine znacajno vedi procenat
zenskih ucesnika (75%) nego muskih (25%).
Izgleda da u zapadnom svetu postoji trend
da se viSe Zene nego muskarci prikljucuju u
aktivnosti volonterskog servisa.

Nije uvek lako objasniti zasto viSe Zena nego
muskaraca volontira. Neki tradicionalisti bi
mogli opravdati tu razliku ,prirodnim inter-
esovanjem” zena za brigu o drugima. Uzevsi
u obzir ¢injenicu da je veéina volonterskih
aktivnosti na socijalnom polju i ¢injenicu da
mnoge zene u nasem drustvu i dalje imaju
primarnu ulogu osoba koje brinu o drugima
(na primer, majke, domacice, medicinske
sestre, itd.), volontiranje bi mozda moglo
biti privla¢nije Zenama. Nase videnje je da je
uloga Zena kao onih koje brinu o drugima
posledica socijalizacije, a ne prirodna odlika.
Medutim, briga i volontiranje se i dalje smat-
raju Zenskom aktivnos$¢u, pa viSe Zena nego
muskaraca ucestvuje u volonterskim projek-
tima.

Predstave mugkaraca o volontiranju su ¢esto
manje pozitivne. Muskarci pripisuju nizak
drustveni status nepla¢enom radu u polju
drustva i kulture, $§to smanjuje njihovu moti-

vaciju za uklju¢ivanje u aktivnosti volonter-
skog servisa. Pored toga, mnogo licnih osobina
koje volonterski programi traZze su ¢es¢e kod
Zena nego kod muskaraca, takode zbog pos-
ledica socijalizacije na oba pola (npr. vestine
meduljudskih odnosa, metode saradivanja i
sl). Naravno, muskarci mogu dosti¢i isti nivo
u meduljudskim odnosima, ali ovde gener-
alno jo$ uvek postoji jaz izmedu polova koji
muskarci treba da prevazidu.

Problem regrutovanja
muskih volontera

Nedovoljan broj muskih volontera za vodenje
volonterskih programa i aktivnosti je nesto
Sto vecina organizacija smatra za manu.
Organizacije koje se bave drustvenim radom
treba da budu predstavnici tog dru$tva u
malom. Jednakim uce$¢em i muSkaraca i
Zena u volontiranju dru$tveni sektor moze da
pomogne u stvaranju nove, pozitivne slike o
muskarcima kao briznima i na taj nac¢in pruzi
uzore drugim muskarcima koji mozda ne
mogu da se odluce na volonterski rad zbog
nedostatka muskaraca uzora na koje bi se
ugledali. Slede neki predlozi koji vam mogu
pomod¢i da napravite ravnotezu u ucescu
pripadnika oba pola u vasem volonterskom
servisu:

* Pitajte svoje ranije ili trenutne muske
¢lanove koja je bila njihova motivacija za
ukljucivanje u vas MVS.

* Pitajte muskarce van vaSe organizacije
zbog ¢ega bi mogli da poZzele da postanu
¢lan vaseg MVS.

* Iskoristite njihove odgovore da osmislite
poruku za regrutovanje koja se bavi tim
pitanjima i prilagodite svoje programe u
skladu sa tim.

* Kada predstavljte svoj program $iroj pub-
lici, obavezno imajte i muskog govornika.

* Koristite slike volontera mus$karaca u
svojim publikacijama (na primer: slika
volontera muskaraca koje obavljaju
tradicionalne Zenske poslove kao §to su
rad sa decom ili kuvanje moze pomoci
drugim muskarcima da se i sami identi-
fikuju sa ovakvim aktivnostima. Nasuprot
tome, mozete prikazati svoje volontere
muskarce i kako obavljaju tradicionalnije
muske poslove, poput gradnje drvenog
mosta u Sumi, da biste privukli druge da
se prikljuce vasim programima).



Problem regrutovanja zenskih
volontera

Nasuprot prethodnom problemu, u nekim
sredinama postoji problem regutovanja
volonterki, posebno za volontiranje u inos-
transtvu. Poznavanje odredenih teskoca sa
kojima se neke mlade Zene mogu suociti kada
odlu¢uju da ucestvuju u projektu volonti-
ranja u inostanstvu mozZe organizatorima
umnogome pomodi u regrutovanju, vodstvu
i pruzanju podrske tim Zenama. U primeru
mladih imigrantkinja iz Maroka, pomenute
devojke su pokazale znatno interesovanje da
se ukljuce u program, ali nisu bile u situaciji
da se suoce sa protivljenjem svojih roditelja.
Njihovi roditelji ne samo da nisu blagonak-
lono gledali na ucesce svojih kéerki, ve¢ im
nikako nije bilo jasno zbog ¢ega bi one Zelele
da se ukljuce u takav program. Faktori poput
godina starosti, prethodnih zaposlenja i
licnih osobina igraju ulogu u tome da li ¢e se
devojka povinovati Zeljama svoje porodice ili
¢e im se suprotstaviti. Evo nekoliko mogucih
predloga za prevazilaZenje ovih prepreka:

* Probajte da u ceo proces Sto je vise
moguce ukljucite porodice devojaka (na
primer ukljucivanje starijeg brata ili sestre,
ili nekog drugog rodaka naklonjenog pro-
gramu, moze pomodi da se roditelji pre-
domisle).

* Budite spremni da razjasnite bilo kakve
nedoumice i strahove porodica tako
§to Cete ih predvideti i jasno i direktno
odgovoriti na pitanja, npr. ona koja se ti¢u
odvojenih prostorija za Zene i muskarce,
nadgledanja projekta (i pola osobe koja
¢e ga nadgledati), mogucénosti da stupe u
kontakt ili posete svoju ¢erku i sl.

* Probajte da neke od vasih aktivnosti
ulinite vise ,muskim” ili ,Zenskim” (na
primer neke aktivnosti mogu da se obavl-
jaju u grupama sacinjenih samo od devo-
jaka).

* Ako ste imali uspeha u regrutovanju
volonterki koje su prevazisle jake kul-
turne barijere da bi se ukljucile u vas pro-
jekat MVS, zamolite ih da vam pomognu
sa drugim devojkama u istoj situaciji, i
koristite ih kao uzor u va$im kampanjama
za regrutovanje.

Pol i kultura

Pol ne samo da igra ulogu u jednakosti
uce$ca u vaSem programu volontiranja, vec
se pojavljuje i u projektima medunarodnog
volontiranja zbog potencijalnih kulturoloskih
razlika.

Neke kulture imaju veoma otvorene sta-
vove o druZenju Zena i muskaraca, dok ih
druge strogo odvajaju. Na primer, volonter ili
volonterka koji iz otvorene sredine dolaze u
zatvorenu mogu imati problema sa navika-
vanjem i ukljuenjem u drustvo. Situacije
ovog tipa su obi¢no pojacane veli¢inom
zajednice u koju volonter dolazi. Sto je ta
zajednica manja, to je veéi rizik ,polnog $oka”
(kao i ,kulturnog Soka“).

Jedan od nacina za resavanje ovog pitanja je

da ga spomenete tokom pripreme volontera.

* Ako ¢e vasi volonteri ucestvovati u pro-
jektu volontiranja u zemlji gde su odnosi
izmedu polova veoma drugaciji nego
u vasoj zemlji, pobrinite se da u okviru
pripremnih aktivnosti pre projekta nagla-
site moguce izvore konflikata.

* Vaznije je da vaSe volontere naucite
kako da pronadu prave strategije pregov-
aranja kako bi se izborili sa potencijalnim
,polnim Sokom” nego da samo opisujete
koje ih kulturoloske razlike o¢ekuju. Ako
ste vi organizacija koja $alje volontere,
zamolite vasu partnersku organizaciju
koja ih prima da ih posavetuje o najboljim
strategijama koje bi mogli da koriste.

Seksualno uznemiravanje — mracna
strana odnosa medu polovima

Seksualno uznemiravanje je vaZan element
koji treba da uzmete u obzir u okviru pitanja
polova u volontiranju. Iskustvo i cifre poka-
zuju da su Zene mnogo Cesce Zrtve uznemira-
vanja nego muskarci i da su pocinioci gotovo
uvek muskarci. Vazno je da definiete $te se
u vaSoj zemlji ili u kontekstu vase organ-
izacije smatra nepristojnim ili nezakonitim
ponasanjem, a §ta ne. Ovo pitanje bi takode
moglo biti deo pripreme volontera.

Neke organizacije posmatraju zajednicko
stanovanje muskaraca i Zena kao deo svoje
radne filosofije. Pa ipak, nivo zrelosti u¢esnika
na projektu mozda nece biti dovoljno visok
da bi se izborili sa seksualnom tenzijom
koja iz takve situacije proizilazi. Organiza-
cije koje promoviSu volontiranje u grup-
nom okruzenju, gde muskarci i Zene stanuju
zajedno (na primer u zajednic¢koj spavaonici),
mogu imati probleme sa seksulnim uzne-
miravanjem. Mus$karci i Zene, naravno, mogu
da stanuju zajedno bez ikakvih problema,
medutim kada se radi o mladim ljudima,
mogu se stvoriti mogucnosti za seksualne
tenzije, a ponekad i uznemiravanje.
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Bez obzira da li vas$i volonteri stanuju zajedno
ili ne, postarajte se da unapred razmislite o
potencijalnom problemu seksualnog uzne-
miravanja i kako se sa njim izboriti. Evo
nekoliko stvari koje treba da uzmete u obzir
kada se radi o zajednickom stanovanju:

* Uverite se da su i muskim i Zenskim
volonterima jasne prednosti i mane
zajednickog stanovanja.

* DPostarajte se da vaSe osoblje ili drugi
mentori volontera budu svesni moguéeg
seksualnog uznemiravanja i nasilja u ovoj
vrsti smestaja, kao i kako da se izbore sa
takvim slucajevima.

* U pripremi volontera za ovakav tip
sme$taja ne treba da izbegavate teska
pitanja poput: Koje sumnije i strahovi pos-

toje u vezi sa zajedni¢kim stanovanjem?
Kako se izboriti sa seksualnim zeljama? Sta
¢ini seksualno uznemiravanje? Koja je for-
malna procedura u takvim sluc¢ajevima?

* Postignite sporazum pripadnika oba pola o
zajednic¢kim pravilima koja ¢e vaziti za sve
volontere tokom celog trajanja projekta i
kojih ¢e svi morati da se pridrzavaju.

Razgovor o ovim pitanjima zahteva od organi-
zatora da budu dovoljno otvoreni da priznaju
kako je seksualna Zelja vazan segment koji
treba uzeti u obzir kada se muskarci i Zene
nalaze zajedno pod istim krovom. Suocavanje
ljudi sa ovom ¢injenicom nece loSe uticati na
njihov harmoni¢ni suzivot; naprotiv, to im
povecava Sanse za sve ukljucene da se sa sit-
uacijom izbore na najbolji nacin.

.Polna diskriminacija” nije uvek losa stvar

Neki volonterski projekti mogu traziti volontera odredenog pola, zavisno od konteksta i zadatka koje treba
obaviti. lako uglavhom posmatramo zene i muskarce kao jednake i, prema tome, sposobne za obavljanje istih
poslova, postoje situacije u kojima moze biti opravdano da zadaci budu osmisljeni samo za Zene ili muskarce.
To nije zato Sto se odredeni zadatak smatra manje ili viSe ,,zenskim” ili ,,muskim”, ve¢ zato $to postoji veoma
jak i opravdan razlog da organizacija prima samo osobe odredenog pola.

Na primer, organizacija koja pruza podrsku Zenama zlostavljanim od strane svojim partnera i zeli da primi
volontera koji ¢e im pomoci u procesu oporavka ce logi¢no imati veoma jak i opravdan razlog da Zeli volontera
zenskog pola. Zbog posebnih okolnosti u kojima su zlostavljane zene zivele, bilo bi veoma preporucljivo, mada
ne i apsolutno obavezno, da pomenuti volonter bude Zenskog pola.

Sli¢na situacija, ali sa obrnutim problemom, bi bio slucaj organizacije koja radi sa ulicnim bandama u ruiniranom
kraju i koja bi Zelela da ukljuci volontera koji bi im pomagao. U uli¢nim bandama uglavnom dominiraju muskarci
i one se zasnivaju na ,muskim” uzorima. Stoga bi pomenuta organizacija sa pravom ocekivala da za takav
posao muskarac bude podesniji od Zene.

U oba primera ne bi bilo opravdano optuziti organizaciju za polnu diskriminaciju, posto one prosto pokusavaju
da nadu odgovarajucu osobu za odredeni posao, a specificna situacija namece potrebu za odredenim polom,
Sto opravdava njihov izbor.

Prepreke za mobilnost razlikuju se od zemlje
do zemlje. U tabeli ispod je dat opsti pregled
razli¢itih situacija kada je mobilnost u pitanju
(u vreme pisanja ovog izdanja), prema zemlji
iz koje volonter dolazi i u koju ide. U okviru
, Evropske Unije, sloboda kretanja je gotovo

6.3 Prepreke
za mobilnost
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Jedan od glavnih ciljeva MVS je mobi-
Inost preko granica, mobilnost saradnje na
medunarodnim projektima, interkultural-
nog iskustva i promovisanja solidarnosti
bez granica. Sloboda da se prede granica ka
drugoj zemlji je jedan od osnovnih uslova za
odvijanje projekata MVS. Pa ipak, jo§ uvek
postoje prepreke za medunarodnu mobilnost
sa kojima treba da se izborite prilikom orga-
nizacije vaSeg projekta MVS.

neograniena, sem nekih administrativnih
procedura. Kretanje izmedu ostalih zemalja je
¢esto mnogo komplikovanije, posebno kada se
radi o boravku duzem od tri meseca, uprkos
preporuci Odbora Saveta ministara Evrope o
pokretnosti mladih (R(95)18)1i 0 promovisanju
volontiranja (R(94)4) (pogledati www.coe.fr/
youth > policies). Dodatne korisne informa-
cije o mobilnosti volontera u okviru Evrope
mozete naci na sledecoj internet adresi: www.
sosforevs.org > Volunteer’s mobility.



drzave u EU i
ima drzavljanstvo
te zemlje

Vaze zakoni EU;
za projekat MVS
duzi od 3 meseca
neophodno je da
se volonter prijavi
vlastima zemlje
domacina (da bi
dobio boravisnu
dozvolu)

Regulisano nacion-
alnim zakonom
drzave. Neophodna
je lekarska potvrda
0 uradenom testu
na zarazne bolesti

Regulisano nacion-
alnim zakonom
drzave

Stvari o kojima treba da razmisljate
kada saljete volontere u inostran-
stvo

® Vize

Kada vodite kratkoro¢ni ili dugoro¢ni projekat
MVS, Cesto vam se mozZe desiti da ¢e nekim
volonterima biti potrebna viza za ulazak u
zemlju domacina. Vize za kratak boravak
(na primer za volonterski kamp) po pravilu
vaze najviSe tri meseca. U vecini slucajeva,
volonteri moraju da imaju vaze¢i paso$ i da
ispunjavaju jo$ neke dodatne kriterijume (na
primer paso$ koji vazi jo§ najmanje 6 meseci
po isteku vize, potvrde o zdravstvenom osi-
guranju, itd). Od njih se uglavnom trazi da
pokazu pozivno pismo od organizacije koja

drzave u Evropi,
ali koja nije
¢lanica EU

Regulisano nacion-
alnim zakonom
drzave ¢lanice EU.
Neke ¢lanice EU
imaju zajednicki
sporazum po
pitanju mobilnosti.
Neophodno je
proveriti specifi¢ne
zahteve za kratke
(ispod 3 meseca)

i duge boravke
(preko 3 meseca)
na teritoriji te
drzave.

Regulisano nacion-
alnim zakonom
drzave. Neophodno
je proveriti sve
specifi¢ne zahteve
sa vlastima zemlje
domacina

Regulisano nacion-
alnim zakonom
drzave.

ih prima; ponekad je obavezno da pred-
stavnik ambasade obavi razgovor sa njima.
Cene viza se razlikuju od zemlje do zemlje.
Za dugorotne projekte MVS, viza je predus-
lov da volonter dobije boravisnu dozvolu u
zemlji domacinu.

* Boravisna dozvola

Jedna od moguc¢ih prepreka koja je vec
navedena u tabeli iznad moze biti dobijanje
Jprava boravka” za volontere za celu duzinu
trajanja projekta MVS u kome uclestvuju.
Boravi$na dozvola omogucava osobi da
boravi na teritoriji zemlje domacina i obi¢no
je potrebna za boravke od tri meseca ili
duze. Vazno je da unapred proverite koji sve
dokumenti mogu biti potrebni volonteru
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da bi dobio ovu dozvolu (na primer ove-
reni prevod krStenice, dokaz o potrebnim
nov¢nim sredstvima, osiguranje, viza, pismo
organizacije koja prima volontera, policijska
potvrda/potvrda o neosudivanju i sl.).

* Radna dozvola

Volontiranje nije zamena za rad. Pa ipak, u
nekim zemljama volonteri moraju imati
radnu dozvolu jer te zemlje nemaju u zakonu
kategoriju ,volontera”. U tom pogledu, oni se
mogu smatrati radnicima i organizacija koja
ih prima mora da dobije za njih radne doz-
vole od lokalnih vlasti za zapo$ljavanje. Pre
slanja vasih volontera, proverite da li im je
u zemlji domacinu potrebna radna dozvola, i
ukoliko jeste, gde treba da se prijave i kakva
je procedura.

* Sistem zdravstvenog osiguranja
i dodatnih osiguranja

Sistemi zdravstvenog osiguranja razlikuju
se od zemlje do zemlje. Veoma je vazno da
proverite da li za volontere vazi zdravstveno
osiguranje zemlje domacdina. U nekim
slucajevima, volonteri moraju da uplate
dodatno osiguranje (transport natrag u
zemlju u slucaju bolesti ili smrti, osiguranje
tre¢ih lica itd.). Neke zemlje imaju bilateralne
ugovore o pruzanju zdravstvenih usluga.
Raspitajte se u zavodu za zdravstveno osig-
uranje ili u Ministarstvu spoljnih poslova.

* Oporezivanje

Takozvani obavezni doprinosi, u koje spadaju
i porez i doprinosi za zdravstveno osiguranje,
mogu da vam stvore prilicne finansijske
probleme tokom i nakon vaseg volonterskog
projekta. U nekim zemljama se smestaj, hrana
i dzeparac takode oporezuju. U tom smislu,
tro$kovi organizacije oko volontera mogu se
odbiti od poreza inicijalno ili nakon zavrsetka
volonterskog projekta. Iako ne bi trebalo,
takode postoji i rizik duplog oporezivanja (i
u zemlji domacinu i u vas$oj zemlji). Kontakti-
rajte svoju poresku kancelariju da biste znali
u kom poreskom rezimu ¢e volonteri biti
tokom volontiranja u inostranstvu i nakon
povratka u zemlju.

* Potrebna lekarska uverenja

Prilikom putovanja u inostranstvo, od
volontera se moze zahtevati i lekarsko uver-
enje da ne boluju od zaraznih bolesti. Nekada
je dovoljno da volonteru takvo uverenja izda

neka zdravstvena ustanova u njegovoj zemlji.
Medutim, neke zemlje ne priznaju ova uver-
enja i mogu zahtevati dodatne zdravstvene
preglede u sopstvenim zdravstvenim ustano-
vama. Va$§ partnerski volonterski servis
moze vam pomodi tako $to ¢e vam dostaviti
informacije o pravilima koja vaze u zemlji
domacinu.

® Novcana nadoknada za nezaposlene
i druge vrste pomoci

Boravak u inostranstvu Cesto ima posledice
na razne nadoknade koje mlada osoba moze
primati u zemlji domacinu. Nakon pov-
ratka, procedura ponovnog dobijanja prava
na nadoknade Cesto mora da se zapocCne
ispocetka. Stoga je vazno da uverite vas zavod
za zapo$ljavanje ili zavod za zdravstveno osi-
guranje u brojne koristi od projekata MVS
i nadate se da Cete nai¢i na razumevanje.
U nekim zemljama ¢ak postoje i partner-
stva zavoda za zaposljavanje i volonterskih
servisa sa ciljem da se nezaposlenim mladim
Jjudima pruzi moguénost sticanja radnog
iskustva u inostranstvu. U ovim finansi-
jski teskim slucajevima, organizacija koja je
poslala volontera treba da mu pruzi znatnu
podrsku nakon povratka sa volontiranja u
inostranstvu, kako bi mu pomogla da sredi
Svoj Zivot.

6.4 Resavanje kriznih
situacija

Jedno od glavnih pitanja sa kojima organ-
izacije treba da se suoce kad organizuju
aktivnosti je sposobnost da predvide
katastrofu i da je efikasno reSe, ukoliko se
dogodi. Retko pomislimo da stvari mogu da
krenu nezZeljenim tokom, medutim, krize se
zaista desavaju i svest o tome je prvi korak ka
pronalaZenju nacina za pripremu i reSavanje
kriza. Na$ glavni cilj nije da vam kaZemo
kako da sprecite krizu, posto je kriza po pri-
rodi neocekivana. Umesto toga, pokusa¢emo
da podignemo vasu svest o glavnim eleme-
ntima Kkoji sa¢injavaju krizu, kao i da vam
damo neke dosada$nje primere uspes$nih
strategija za reSavanje krize primenjenih od
strane drugih volonterskih organizacija. U
ovom poglavlju ¢emo razmotriti reSavanje
kriznih situacija i sa globalnog stanovista i iz
ugla MVS.



Neki od primera u ovom poglavlju mogu vam
se ¢initi malo verovatnim (na primer poZzar,
poplava, predoziranje narkoticima, itd), ali,
nazalost, svi nasi primeri su zasnovani na istin-
itim priCama. Naravno, veéini volonterskih
organizacija se uglavnom desava veoma mali
procenat kriznih situacija.

Definicija krizne situacije
Situacija se moze definisati kao krizna ako je:
* neocekivana
* zahteva trenutno reagovanje

* potencijalno ozbiljna i Stetna po organiza-
ciju ili uklju¢ene u projekat

o direktan uzrok, ili preti da to postane,
prestanka redovnih aktivnosti partnerske
ili vase organizacije da biste se pozabavili
njom

Vazno! Kao $to vidite, ovde nije re¢ o nespo-
razumu koji moze da dovede do problema
ili sukoba, ve¢ o dogadaju koji zbog svoje
ozbiljnosti moze da destabilizuje rad vase
organizacije i natera vas da obustavite svoje
redovne aktivnosti da biste se njom poza-
bavili. Naravno, ako se ne resi na pravi nacin
i nesporazum moZe dovesti do problema
dovoljno ozbiljnog da izazove krizu u vasoj
organizaciji: na primer volonter slucajno
¢uje svog mentora kako govori loSe stvari o
njemu zbog ¢ega narednog dana odbije da se
pojavi na poslu, mentor se uznemiri, volonter
ga uvredi, mentor ga oSamari, volonter tuzi
mentora, i projekat se obustavi.

Nekoliko opstih odlika

Cesto je tesko ta¢no definisati obrise krizne
situacije. Ona moze imati razli¢ite odlike i
uglavnom necete znati kada je ta¢no pocela,
da li je bilo znakova koji su ukazivali na nju
a koje ste mogli da uvidite, i kako ¢e se sit-
uacija dalje razvijati. Vasi napori za reSavanje
krize ¢e uglavnom biti usmereni na to da se
ni organizacija, a ni ljudi za koje i sa kojima
radite, ne nadu u velikoj opasnosti, kao i da
moZzete da nastavite sa redovnim aktivnos-
tima. Naravno, vasa reakcija ¢e uvek zavisiti
od konteksta i sredstava koje imate na raspo-
laganju.

Evo nekoliko primera kriznih situacija:

Slucaj 1: jedan od klju¢nih ¢lanova osoblja
u organizaciji koja Salje volontere je ukrao
novac organizacije i pobegao. Banka je bloki-
rala ra¢un organizacije, a grupi volontera koja
je trebalo za nedelju dana da krene na projekte
volontiranja u inostranstvo turisti¢ka agencija
je otkazala rezervaciju karata jer nisu placene.
Organizacija koja Salje volontere ne moze da
isplati svoja dugovanja i prisiljena je da objavi
bankrotstvo i obustavi sve svoje projekte.

Slucaj 2: velika poplava je unitila mesto
odrzavanja kampa organizacije koja prima
volontere. Volonteri nisu povredeni ali je neo-
phodna hitna evakuacija. Cela oblast je pod
vodom tri dana, a volonterski kamp se nalazi
na prilitno nedostupnom mestu. Volonteri i
njihovi mentori provode dva dana u kampu
bez hrane i Ciste vode pre nego $§to bivaju
spaseni helikopterom. Uplaseni roditelji i
rodaci opsedaju prostorije organizacije koja
Salje volontere Cekajuc¢i novosti; neki ¢ak i
odmah lete avionom u zemlju odrzavanja
kampa i zahtevaju od organizacije koja prima
volontere logisticku podrsku.

Slucaj 3: volonter radi u obdani$tu; porod-
ica jednog od dece sa kojom volonter radi
optuzuje ga da je seksualno zlostavljao nji-
hovo dete. Volonter biva uhap$en i, premda
nisu nadeni nikakvi dokazi protiv njega,
organizacija koja prima odlu¢uje da obustavi
sve aktivnosti MVS. Volonter pada u duboku
depresiju i pokuSava da izvr$i samoubistvo
dok se nalazi u zemlji odrzavanja projekta.
Volonterova porodica izvodi na sud organiza-
ciju koja prima volontere zbog emotivnog i
psihi¢kog bola nanetog njihovom detetu.

U nekim slucajevima (kao $to su prirodne
nepogode, nemiri i sl), ocigledno je da se
organizacija koja prima ne moZe smatrati
odgovornom, ali situacija postaje daleko
teza ako ima razloga da se veruje da je
proizasla iz nemara i loSeg vodenja projekta
od strane organizacije ili nekog od saradnika
(u slucajevima seksualnog zlostavljanja, pre-
vare i sl). U tom slucaju, (negativna) paznja
medija usmerava se na organizaciju i sud o
njoj donosi se na osnovu nivoa profesional-
nosti ispoljenog u reakciji. Po pravilu, brzina
reagovanja i dostavljanja odgovarajuéih
informacija pravim osobama klju¢ni su u
reSavanju krizne situacije. Kao organizacija
koja prima, odgovorni ste za bezbednost
volontera u svakoj situaciji i, po mogudstvu,
nastavka odrzavanja projekta MVS.
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Priprema za kriznu situaciju -
pripremite se dosta unapred!

Sprecavanje kriznih situacija je u ve¢ini slucajeva
nemoguce jer su one po prirodi neocekivane;
stoga je mnajbolje unapred se pripremiti za
reSavanje situacije na najbolji na¢in onda kada
se ona desi. Organizacija moze pripremiti svoje
osoblje i volontere tako §to ¢e unapred razgo-
varati sa njima o potencijalno problemati¢nim
situacijama. Slede koraci koji vam mogu pomoci
da se pripremite za kriznu situaciju, ali zapam-
tite da ne postoje gotovi recepti i da ¢ete morati
da prilagodite ove korake vasoj situaciji.

1. korak: oformite poseban tim za
resavanje kriznih situacija

Mnogo ¢ete brze modi da reagujete na kriznu
situaciju ako ste ve¢ odredili grupu ljudi u
vasoj organizaciji Ciji je zadatak reSavanje
potencijalnih kriza. Na ovaj nain nelete
morati da u takvoj situaciji delite zaduZenja,
ve¢ samo da aktivirate svoj krizni tim.

Preporucujemo vam da vas tim ¢ine:
* koordinator

* osobe za komunikaciju izvan i unutar
organizacije (odnosno jedna osoba C¢iji je
zadatak da o svemu obavestava organiza-
ciju i druga koja je zaduZzena za sve kon-

takte sa spoljnim svetom)

* izvestac (osobakoja piSe izvestaje o kriznoj
situaciji i stara se da svi dokumenti budu
zavedeni i da ih je lako naci)

* predstavnik za odnose sa medijima (uko-
liko je potreban)

Ne zaboravite da jedna osoba moZe imati
viSe uloga. Da li ovi ljudi treba da poseduju
posebne vestine da bi reSavali razli¢ite tipove
kriznih situacija? Gde mogu da nauce te
vestine? Nema svrhe sastavljati krizni tim
ako ¢lanovima tog tima ne obezbedite neo-
phodnu obuku kako bi dobro obavljali svoj
posao.

Pobrinite se da svi u va$oj organizaciji imaju
kontakt detalje ¢lanova vasSeg tima i da su
im dostupni u svako doba. Jo$ jedna stvar:
reSavanje krizne situacije moze biti psihi¢ki
veoma iscrpljuju¢e i ponekad je dobro da
vasem timu date odmor. Iz tog razloga morate
imati rezervnu grupu ljudi koji ¢e zameniti
glavne clanove ukoliko se krizna situacija
previse oduzi.

2. korak: oformite grupu struc¢njaka koji
nisu iz vase organizacije

Mnogo puta cete uvideti da vam zapravo
treba stru¢na pomo¢ osoba izvan vase
organizacije da biste re$ili kriznu situac-
fju (na primer advokat, priholog, medi-
jator konflikata, prevodilac itd)). Stoga vam
preporucujemo da obezbedite kontakte sa
stru¢nim licima pre nastanka krize (pla¢enim
osobama ili volonterima). Podelite vasem
osoblju i klju¢nim volonterima listu imena i
adresa ovih stru¢nih lica, kao i opis uloge i
vestina svakog od njih sa jasnim uputstvima
kada i kako ih treba kontaktirati.

3. korak: napravite detaljne kontakt liste

Mnoge organizacije se nadu u prilicnom
problemu kada u sred krizne situacije shvate
da ne znaju kako da kontaktiraju sa svojim
osobljem, volonterima, njihovim porodi-
cama, partnerskim organizacijama koje $alju
odnosno primaju volontere i drugim vaznim
organizacijama ili ljudima. Da biste izbegli
da se tako nesto dogodi vasoj organizaciji,
preporu¢ujemo vam da napravite kontakt
liste:

* osoblja
* volontera
* porodica volontera

* partnerskih organizacija koje $alju
odnosno primaju volontere

* brojeva telefona bolnica, policije, vatro-
gasacaisl

* diplomatskih predstavni§tava i drugih
vlasti

* novina i drugih medija
* sponzora vaseg projekta

Pobrinite se da na ove liste dodate i beleske
kada i kako ove ljude treba kontaktirati, kao i
daredovno proveravate i upotpunjavate infor-
macije na njoj. Ovo je obavezno za vasu listu
volontera i organizacije koje $alju odnosno
primaju volontere. U kriznoj situaciji, na
primer kada je potrebno evakuisati volontera,
poslednje $to vam treba je da shvatite kako
volonter viSe ne zivi na adresi koju vi imate.

4. korak: sastavite protokol komunikacije
(skup pravila i postupaka)

Ko treba da kontaktira sve koji imaju veze
sa projektom? Koji su poZeljni nacini komu-



nikacije (e-posta, telefon, mobilni telefon,
pejdzer, faks)? Koliko brzo ih treba kontakti-
rati? Kakav treba da bude oblik i sadrzaj
komunikacije? Ovo su neka od pitanja na
koja va$ protokol treba da da odgovor. Obez-
bedite da u svakom trenutku, 24 h na dan,
imate osobu koja ¢e biti dostupna i mo¢i da
reaguje na krizu.

5. korak: oformite , Kkrizni $tab“

Izaberite alternativnu lokaciju za rukovodenje
reSavanja krizne situacije u slucaju da
vaSe prostorije budu nedostupne ili
neodgovarajuce. Ovo je pre svega neophodno
nakon prirodnih nepogoda koje mogu da
vam onemoguce pristup vasim prostorijama;
u tom periodu morate imati drugu lokaciju za
obavljanje vasih osnovnih aktivnosti. Alter-
nativne prostorije treba da imaju neophodnu
osnovnu opremu (npr. telefon) koja treba da
bude pripremljena unapred.

6. korak: pripremite ,komplet za medije”

Mnoge krizne situacije privlate neZeljenu
paznju medija. U takvim situacijama, treba
da imate spremne informacije o vasoj organ-
izaciji koje mozZete koristiti - komplet za
medije. Ponekad situacija izmakne kontroli
zato §to ljudi u vasoj organizaciji ne znaju
Sta da kazu medijima ili daju oprec¢ne infor-
macije razli¢itim medijima. Dobro priprem-
ljen komplet za medije moZze vam pomoc¢i da
se obezbedite da ste o kriznoj situaciji rekli
ta¢no ono §to Zelite da ljudi znaju, a ne nesto
drugo. Redovno proveravajte i upotpunjava-
jte va$ komplet za medije; obratite posebnu
paznju na specifitne potrebe obuke vaseg
predstavnika za $tampu i osoblja, odnosno
kako da spremno odgovaraju na pitanja
medija. Tako ¢ete modi da koristite medije da
vam pomognu u reSavanju krizne situacije, a
ne da je pogorsaju.

7 korak: napravite krizni plan

Napisite u jednom jedinom dokumentu sve
korake i postupke koje treba preduzeti u
reSavanju krizne situacije u vasoj organiza-
ciji i podelite ga ¢lanovima vaseg ,kriznog
tima“, osoblju i klju¢nim volonterima. Krizni
plan treba da bude koncizan i lak za ¢itanje i,
iznad svega, da se moze lako na¢i kada bude
potreban.

8. korak: napravite kopije svega i drZite ih
na sigurnom mestu

Napravite papirne kopije kriznog plana i
svih relevantnih kontakt lista i ¢uvajte ih
na najmanje jednom sigurnom mestu, pored
papirnih kopija koje cete drzati u svojim
prostorijama. Ovo zvuli kao puno posla,
medutim, ponovo je na vama da analizirate
svoje potrebe i prilagodite ove predloge vasoj
organizaciji. Ali zapamtite, u sluc¢aju da vase
prostorije budu opljackane ili izgore u pozaru,
Sanse da cete povratiti informacije od vital-
nog znacaja za nastavak vaseg rada mogu biti
veoma slabe. Cuvanjem najvaznijih dokume-
nata na sigurnom mestu izvan vasih prostor-
ija moZete spreciti puno problema.

9. korak: odaberite odgovarajuce osiguranje

Odgovarajuca vrsta osiguranja moze vas spa-
siti od puno problema. Mnoge osiguravajuce
kompanije imaju iskustva u pruzanju usluga
MVS i modi ¢e da vam pomognu da izaberete
polisu osiguranja koja najviSe odgovara vasim
potrebama (na primer kratkoro¢ni volonter-
ski kampovi nasuprot dugoro¢nom volonti-
ranju).

Reagovanje na kriznu
situaciju — sta prvo uciniti?

Dobro, razmotrili smo nacdine pripreme za
kriznu situaciju, ali $ta treba da uradite kada
se ona desi? Slede neki jednostavni koraci za
reSavanje krizne situacije:

1. korak: aktivirajte vas protokol
komunikacije

2. korak: aktivirajte va$ ,krizni tim”

3. korak: odredite koja ¢ée vam stru¢na
lica van vase organizacije biti
potrebna

4. korak: stupite u kontakt sa vasom
osiguravaju¢om kompanijom

5. korak: dokumentujte sve $to se deSava

Zapamtite: precizno vodena dokumenta su
najbolji na¢in da odgovorite na moguce kri-
tike 1 od klju¢ne su vaznosti ako Zelite da
izvrsite evaluaciju vase sopstvene reakcije na
situaciju.
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6. korak: proveravajte, upotpunjavajte i 7. korak: okoncajte kriznu situaciju

koordinirajte vase odgovore . Lo - . .
) Jie v dgovor Odredite kada je kriza gotova i koje aktivnosti

Odredite kojim ljudima treba aktivno dostav- treba preduzeti nakon njenog zavrsetka.
Jjati informacije o kriznoj situaciji. Ne doz- Ne zaboravite da obavite evaluaciju nakon
volite da ljudi dolaze kod vas sa pitanjima o krizne situacije.

tome kako resavate situaciju; preuzmite inici-
jativu i informiSite ih o vasim aktivnostima i
pokazite im kako ste profesionalni.

Vaznost evaluacije nakon krizne situacije

Kako mozete biti sigurni da ste nesto naudili iz krizne situacije koja vam se desila i da cete u
bududnosti modi da sprecite da se slicne stvari ponove ili, ako se to i desi, da cete ih resiti na
bolji i efikasniji nacin? Odgovor na ovo pitanje je jednostavan: obavezno obavite evaluaciju
vaseg resavanja krizne situacije nakon njenog zavrsetka. Sledi koncizna, ali korisna, lista za
evaluaciju nakon krizne situacije:

1 Koliko je, po vasem misljenju, bilo uspesno resavanje krizne situacije? (izuzetno dobro, dobro,
prili¢no dobro, lose)

2 Da li su ¢lanovi vaseg , kriznog tima" uspesno radili zajedno?

3 Da li je ,krizni tim” uspesno saradivao sa kontaktima izvan i unutar organizacije, kao i sa
stru¢nim licima van organizacije?

4 Je li ,krizni tim" uspesno obavljao komunikaciju sa medijima?

5 Da li postoji dosledan izvestaj o kriznoj situaciji?

6 Postoji li potpuna dokumentacija o njoj?

7 Je li bilo trenutaka u kojima se cinilo da je situacija krenula na bolje ili na gore?

8 Postoje li oblasti u kojima, po vaSem misljenju, treba poboljsati nacine resavanja krize?

9 Koje postupke biste mogli da primenite da biste ukljucili ove unapredene metode u resavanje
buducih kriznih situacija?



Dodatak 1

Recnik pojmova

Projekat medunarodnog volonterskog
servisa: u kontekstu ovog priruc¢nika, pro-
jekat medunarodnog volonterskog servisa
podrazumeva vremenski ograni¢en pro-
jekat koji ukljucuje slanje jednog ili viSe
volontera u inostranstvo na izvesni vre-
menski period kako bi obavljali volonter-
ski rad za koji se ne zahtevaju nikakve
strucne vestine.

EVS (European Voluntary Service):
Evropski volonterski servis je program
volontiranja Evropske komisije u kome
se volonteri pojedina¢no $alju u drugu
zemlju na period od Sest do dvanaest
meseci, odnosno od tri do Sest meseci ako
se radi o mladima iz nepovoljnih Zivotnih
sredina (pogledati i poglavlje 2.3.2 Finan-
sijeri i mogucnosti za finansiranje).

Volonterski kamp: ovo je kratkoro¢no
(dve do tri nedelje) okupljanje volontera,
uglavnom iz razli¢itih zemalja, da bi
pomogli zajednici kojoj je to potrebno i
koja u suprotnom ne bi imala novca da taj
posao uradi. U isto vreme, volonterima i
projektu se pruza mogucnost interkultur-
alnog grupnog iskustva.

Organizacija koja salje volontere: ovo je
organizacija, uglavnom iz iste zemlje kao i
volonteri, koja pruza informacije o projek-
tima MVS i, idealno, uzima odgovornost
za regrutovanje i pripremu volontera,
komunikaciju sa (potencijalnim) organ-
izacijama koje primaju volontere i samim
volonterima tokom njihovog boravka u
inostranstvu, kao i za aktivnosti nakon
zavr$etka projekta MVS, posto se volonteri
vrate u svoju zemlju. Organizacija koja
Salje volontere je veza izmedu volontera i
organizacije koja prima volontere (pogle-
dati i poglavlje 2.1.2 Organizacija koja
Salje volontere).

Organizacija koja prima: ova organiza-
cija prima volontere i daje im volonterski

posao, u samoj organizaciji ili izvan nje.
Njen zadatak je i da se brine o Zivotnim
uslovima volontera (hrana, smestaj, pred-
lozi za aktivnosti u slobodno vreme, kon-
takti sa lokalnom zajednicom, podrska i
sl) i potrebama vezanim za posao (neo-
phodna obuka, materijali, bezbednost i
osiguranje i sl). Organizacija koja prima
je ugovorni partner volontera i organizac-
ije koja ih Salje (pogledati i poglavlje 2.1.3
Organizacija koja prima).

Smestanje volontera: ovo je ustvari radno
mesto volontera. Ono moze biti u okviru
same organizacije koja prima volontere,
medutim ponekad je volonter smesten u
drugu organizaciju koja onda uglavnom
preuzima odgovornost za Zivotne uslove
i potrebe vezane za posao. U tom slucaju,
organizacija koja prima ostaje administra-
tivni partner u troclanom odnosu izmedu
volontera i organizacije koja ga S3alje,
odnosno prima.

NVO (Nevladine organizacije): u kontek-
stu ovog priru¢nika, NVO je neprofitna
organizacija nezavisna od bilo kakvog
uticaja vlasti. Ve¢ina organizacija aktivnih
u polju MVS su nevladine.

Mentor (osoba za pruzanje podrske
volonterima): na projektu MVS, vazno
je da se volonterima pruza podrs$ka u
raznim oblastima. U idealnim uslovima, to
je podrska vezana za posao (poducavanje,
obuka i sl.), litna podr$ka (proces ucenja,
posredovanje u konfliktima i sl.), interkul-
turalna podrska (prevazilazenje razlika) i
slobodno vreme ili drustvena podrska (npr.
izleti, interakcije sa pripadnicima lokalne
zajednice). Ovaj posao mozZe obavljati
jedna ili viSe osoba. Postoje razni nazivi
za osobu koja ga obavlja: tutor, supervi-
zor, mentor, drugar, lider ili voda kampa,
trener, menadZer volontera i tako dalje, u
zavisnosti od kulturoloskog ili organiza-
cionog konteksta (pogledati i poglavlje 4.3
Tekuca podrska volonterima).
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Prikupljanje sredstava: razne aktivnosti
koje se izvode sa ciljem da se pribavi
novac za projekat ili organizaciju — od
organizovanja lutrije do buvlje pijace,
od dobrotvornog koncerta do zabave za
prikupljanje sredstava. Prikupljanje sred-
stava je manje formalan i administrati-
van postupak od finansiranja (pogledati i
poglavlje 2.3 Finansiranje i budzet).

Finansiranje: pod finansiranjem se smatra
novac dobijen od institucija, vlasti ili fondac-
ija, za koji se moraju ispostovati odredene
zakonske procedure (prijave, odbori za
selekciju itd.). Dobijene nov¢ane sume su
uglavnom znatno vece nego one od priku-
pljanja sredstava (pogledati i poglavlje 2.3
Finansiranje i budzet).

Nepovoljne Zivotne sredine: Zelimo da
izbegnemo etiketiranje i zZigosanje ljudi
kao ,siromasnih” ili ,problemati¢nih” i
zato, umesto toga, u ovom priru¢niku gov-
orimo o ,mladima iz nepovoljnih Zivotnih
sredina” ili ,drustveno izolovanih”. Smatra
se da ova grupa mladih ljudi ima manje
mogucnosti zbog svoje socio-ekonomske
situacije, nekog hendikepa, siromasnih
gradskih ili seoskih sredina iz koje dolaze,
pripadnosti nekoj nacionalnoj manjini i sl.
(pogledati i poglavlje 6.1 Volontiranje za
mlade iz ,nepovoljnih Zivotnih sredina”).



Dodatak 2

Pregled organizacija medunarodnog
volonterskog servisa, njihovih programa i platformi

Koordinaciona tela: ne sprovode projekte
direktno, ve¢ se bave lobiranjem i kontaktom
sa institucijama i agencijama, organizuju razne
aktivnosti/seminare i objavljuju publikacije
kako bi poboljsali kvalitet razmena. Organiza-
cije ¢lanice su medunarodne ili nacionalne.

Medunarodne organizacije: organizacije
koje se sastoje od medunarodnog/evropskog
sekretarijata i nacionalnih ogranaka/¢lanica
koji se, do odredenog stepena, podrzavaju
zajednicki identitet; medunarodne organiza-
cije takode uglavnom ne organizuju direktno

Priru¢nik
o
medunarodnom
volonterskom
servisu

projekte MVS — to potpada pod nadleznost r—— ‘\-‘&m
njihovih ogranaka ili ¢lanica.

geografska lokacija, duzina trajanja pro-
jekta i starosna granica su samo poka-
zatelji glavnih tipova projekata koje
organizuju (¢lanovi) date organizacije

trajanje: dugorocni projekti se uglavnom
bave individualnim smestanjem, dok
u kratkoro¢nim projektima volonteri
¢esto rade kao grupa, iako su do mesta
odrzavanja projekta verovatno putovali
pojedinac¢no

Da biste saznali vise detalja, pogledajte tabelu na sledecoj strani.
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Ime Tip organizacije Internet adresa Duzina volonterskih | Geografski fokus Glavne temei Posebni zahteviza | Starosna granica
projekata aktivnosti aktivnosti volontere

Co-ordinating Koordinaciono telo od | www.unesco.org/ccivs | Kratkorocni i Svet Mir Nespecijalizovani Ne postoji
Committee of 1948. dugorocni Odrzivi razvoj volonteri
International 144 organizacija Meduregionalne
Voluntary Service ¢lanica u 100 zemalja razmene
(CCIvS)
Association of Koordinaciono telo WWW.avso.0rg Dugorocni Evropa Zakonski status Nespecijalizovani .
Voluntary Service od 1993. volontera volonteri UgIavnc_)m ispod
Organisations 13 organizacija Centralna i Isto¢na 30 godina
(AVSO) ¢lanica Evropa

Ukljucivanje volontera

iz nepovoljnih Zivot-

nih sredina
The Alliance of Medunarodna mreza | www.alliance- Uglavnom kratkorocni | Evropa Uklju¢ivanje volontera | Nespecijalizovani

European Voluntary
Service Organisa-
tions

od 1982.

21 redovnai 9
pridruzenih organiza-
cija ¢lanica

-network.org

iz nepovoljnih Zivot-
nih sredina

Obuka i razmene
osoblja i volontera
Razvijanje
srednjerocnog i
dugorocnog volon-
tiranja

volonteri

Ne postoji (u proseku
ispod 30 godina)

Action d’'Urgence
Internationale (AUI)

Francuski ogranak
mreZze organizacija od
1977., ¢lanica CCIVS

www.aui-ong.org

15 dana - 1 godina

Francuska, Evropa,
Latinska Amerika,
Jugoistocna Azija

Prirodne opasnosti
(kratkorocni projekti)
Projekti razvoja

- menadzment
katastrofa

Nespecijalizovani
volonteri

Pripremni seminari

Najmanje 18

linternational
Cultural Youth
Exchange (ICYE)

Medunarodna
organizacija od 1949.
27 nacionalnih
odbora i 4 regionalna
tela.

Clanica CCIVS i AVSO

WWW.icye.org

6-12 meseci

Svet

Obuke za poboljsanje
kvaliteta dugoro¢nih
projekata

Seminari o pitanjima
poput pokretnosti
mladih

Nespecijalizovani
volonteri

18-28




Ime Tip organizacije Internet adresa Duzina volonterskih | Geografski fokus Glavne teme i Posebni zahtevi za | Starosna granica
projekata aktivnosti aktivnosti volontere
European Federation | Medunarodna organ- | www.afs.org/efil Dugorocni Evropa Srednjoskolske Nespecijalizovani 15 (minimum za

of Intercultural
Learning (EFIL)

izacija od 1971.
23 clanice.
Clanica CCIVS i AVSO

razmene EVS
Seminari obuke

volonteri

skolske razmene)
- 25 (maksimum za
EVS)

Service Civil
International (SCI)

Medunarodna

organizacija od 1920.
33 ogranaka i grupa.
Clanica CCIVS | AVSO

www.sciint.org

Kratkoro¢ni (i neki
srednje- i dugorocni)

Evropa, Azija i
Severna Amerika

Mir

Razumevanje medu
narodima

Odrzivi razvoj
Postovanje Zivotne
sredine

Nespecijalizovani
volonteri

Obavezni pripremni
seminari za projekte
na jugu

Nema gornje granice
Donja granica je 21
godina za projekte
na jugu, a za ostale
18

Voluntariato Medunarodna Mir TRT ; .
Internazionale organizacija od 1987. www.vides.org 1 mesec -2 godine | Svet Otpis duga \l;l;ipnetceur?hzovanl gﬂgggg;ljzmi_
Donna Educazione | Clanica CCIVS Promovisanje zena ranje, za ostale 17
Sviluppo (VIDES) Deca sa ulice Maksimum 35
Globalizacija i soli-
darnost
Voluntary Service Medunarodna . Informativne veceri i -
Overseas (VSO) organizacija od 1961. WWW.vs0.0rg.uk 2 godine et Globalno obrazovanje iZSrllztSr:\?oprofesmnalno 3035
Partner CCIVS Mreza nastavnika Tehnicke vestine
Aktivnosti na teme
poput AIDS-a, sa
partnerima
Youth Action for Medunarodna . Evropa (Istoéna i Minimum 18
N www.yap.org Kratkoro¢ni i . ;
Peace (YAP) organizacija od 1923. dugorocni Zapadna), Latinska Mir Nespecijalizovani

15 ogranaka i grupa.
Clanica CCIVS i AVSO

Amerika i Sredozemlje

Drustvene promene
Odrzivi razvoj
Zivotne sredina

volonteri
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Ime Tip organizacije Internet adresa Duzina volonterskih | Geografski fokus Glavne teme i Posebni zahteviza | Starosna granica
projekata aktivnosti aktivnosti volontere

European Voluntary | Deo programa www.europa.eu.int/ | Dugoroéni (kratkoro¢ni | Uglavnom Evropa Mobilnost Nema zahteva 18-25
Service (EVS) “YOUTH" Evropske comm/education/ za mlade iz nepovoljnih | (moguce Sredozemlje | Interkulturalno ucenje

Unije koji prime- youth.html Zivotnih sredina) i Savez Nezavisnih

njuje 31 nacionalna Drzava)

agencija
Internationaler Medunarodna mreza | www.versoehnungs | Kratkoroéni i Svet Ekumenski Nespecijalizovani Minimum 18
Versohnungsbund od 1914. bund.de srednjero¢ni Mir volonteri hris¢anske

vere

United Nations Specijalizovani WWW.unv.org Uglavnom Svet Mir 30-40
Volunteers (UNV) programi Programa srednjero¢ni i Odrzivi razvoj Znatno profesionalno

za razvoj Ujedinjenih dugoro¢ni iskustvo

Nacija




Dodatak 3

Dodatna literatura

Bibliografija i komentari

Amorim, L., “Screening of volunteers working
with vulnerable client groups’, Structure of
Operational Support for the European Voluntary
Service (SOS), Brussels, 2000.

Ovaj kratak dokument od deset strana
fokusira se na program EVS, ali je dovoljno
uopsten da moZe biti od koristi i drugim
tipovima volonterskih programa. Baziran je
na velikom broju razgovora sa strucnjacima
u ovom polju i pokusava da odgovori na
potrebe ljudi odgovornih za upravijanje na
globalnom nivou.

Association of Voluntary Service Organisa-
tions, Intermediate Report — Step-by-Step
to Long-Term Volunteering, AVSO, Brussels,
2000.

Step-by-Step (Korak po korak) je jedna
od nagjiskusnijih i najuspesnijih mreza u
Evropi ciji je cilj ukljucivanje ugroZenih
mladih Ludi w aktivnosti medunarodnog
volonterskog servisa. Ovaj izvestaj sredn-
jeg nivoa pruza dobar wvid u poteskoce i
uspesne primere ove specijalne mreze. Posto
oni ovde govore otvoreno o svemu $to su
od pocetka naucili, ovaj izvestaj je korisno
pripremno Stivo za orgamizacije koje
zapocinju rad sa ovom odredenom ciljnom
grupom.

Blackman, Stephanie T., Recruiting Male Vol-
unteers: a guide based on exploratory research,
Corporation for National Service, Washington
DC, 1999.

U ovoj studiji Cete naci prakticne smernice
i savete kako da vas program privuce vise
volontera muskog pola, kao i informacije
o razlozima zasto muskarci volontiraju
i koji moZe biti njihov poseban doprinos
volontiranju. Takode je pun dobrih saveta
za regrutovanje volontera uopste, i muskih
i Zenskih.

Brislin, Richard, Understanding Culture’s
Influence on Behaviour, Harcourt Brace, Fort
Wroth, 1993 (ISBN 0030758971).

Owo stivo se lako Cita, ali daje i pregrst koris-
nih informacija i objasnjenja o tome sta je
kultura i kako utice na lude. U knjizi su

izloZeni i teorija i prakticni primeri uticaja
kulture na nas svakodnevni Zivot i interak-
cije sa drugim ljudima.

“Guidelines for Inter-regional Volunteer
Exchange”, in CCIVS, South-South: North-South
Seminar, CCIVS, Paris, 1998.

Specificne smernice za medukontinentalno
volontiranje.

Cook, Tim, Avoiding the Wastepaper Basket: a
practical guide for applying to grant-making
trusts, Voluntary Service Council, London,
1999 (ISBN 1872582613).

Saveti volonterskim organizacijama kako
da konkurisu za donacije. Koristi primere iz
zivota da ukaZe na greske koje volonterske
organizacije prave prilikom konkurisanja
kod donatora.

Cotton, David, Keys to Management, Unwin
Hyman, Edinburgh, 1988 (ISBN 0 7135 2744 7).

Ovo izdanje e biti od koristi pre svega
onima koji Zele da wvecaju svoje znanje
0 menadZmentu u teoriji i praksi. Sastav-
liena od Cetrnaest jedinica, ova knjiga se
bavi vainim aspektima menadimenta,
poput uloge menadzera, planiranja i
Strategije, postavijanja ciljeva, motivacije,
komunikacije itd.

Dewitt, J., Volunteer Legal Handbook, available
at www.ptialaska.net (26 January 2000).

Iako ovaj prirucnik ponekad koristi previse
pravne terminologije i uglavnom se odnosi
na situaciju uw SAD, on takode postavija
i neka zanimljiva pitanja o sprecavanju
kriznih situacija, koja ce za mnoge koji rade
u ovoj oblasti w Evropi biti iznenadujuca,
ali i obrazovna.

European Commission, “Final Report of the
Working Group on Risk Prevention and Crisis
Management”, Structure of Operational Sup-
port for the European Voluntary Service (SOS),
Directorate General Education and Culture,
Brussels, 2000.
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Ovaj izvestaj se u velikoj meri fokusira na
program EVS-a, medutim primeri, smernice
za reSavanje problema i kriznih situacija,
kao i organizacija w vidu prirucnika, cine
ga veoma dobrim sredstvom za ljude koji
upravljaju aktivnostima volontiranja na
medunarodnom nivou.

Faller, Kurt et al., Konflikte selber ldsen. Medi-
ation fiir Schule und Jugendarbeit, Verlag an
der Ruhr, Miilheim an der Ruhr, 1996 (ISBN:
3860722204).

Razumljiv prirucnik sa razlicitim okvirima
i metodama obuke mladih ljudi za
reSavanje sukoba w ucionicama ili omla-
dinskim klubovima. Podeljen je na osam
tema koje se mogu koristiti odvojeno na
sastancima za obuku ili kombinovano.

Fine, Nic and Macbeth, Fiona, Playing with
Fire. Training for the creative use of conflict,
Youth Work Press, London, 1992 (ISBN
0861551449).

Playing with fire (Igra sa vatrom) je
integrisan kurs obuke, lak za koriscenje.
On pruza jasan i dosledan komplet metoda
1 tekstova za koriscenje u ispitivanju konf-
likata w njihovim razlicitim oblicima i nji-
hovog uticaja na nase Zivote.

Gaskin, K. and Smith, ].D., A New Civic Europe,
a Study of the Extent and Role of Volunteering
Volunteer Centre UK, London, 1995.

Ova studija je dobro pripremmno stivo za
volontiranje. U njoj se analizira obim
volontivanja w deset evropskih driava i
daju zanimljivi podaci iz ove oblasti.

Glas|, Friedrich, Konfliktmanagement:ein Handbuch
fuir Fithrungskrifte, Beraterinen und Berater,
Haupt, Bern, 1999 (ISBN 3258060223).

Ovaj obimni prirucnik o recavanju konf-
likata do detalja objasnjava kako da pre-
poznate i definisete konfliktnu sitaciju, kako
se ona razvija i postaje ozbiljnija, i koje su
teorije i metode reSavanja konflikata.

Guggenberger, B., Jugend erneuert Gemein-
schaft, Freiwilligendienste in Deutschland und
Europa, Baden-Baden, 2000.

Owo izdanje ce biti od koristi onima koje
zanima vise naucan pristiy ovoj temi, kao i
onima koji znaju nemacki jezik. U vise od
Cetrdeset eseja na preko 700 strana, razni
autori pokrivaju Siroku lepezu zanimljivih
tema vezanih za volontiranje za mlade: od
znacaja takvih programa za drustvo do
uloge vlada driava u njima.

Handy, Charles, Understanding Voluntary
Organisations: How to Make Them Func-
tion Effectively, Penguin, London, 1997 (ISBN
0140143386).

Nakon citanja ove knjige, imacete utisak
da razumete volonterske organizacije. Ona
pruza veliki izbor prakticnih saveta za efi-
kasniji i efektivniji vad neprofitnih organ-
izacija. U njoj se razmatraju ljudi koji rade,
ali i strukture organizacija.

National Centre for Volunteering, Safe and Alert
— good practice advice on volunteers working
with vulnerable clients, NCV, London, 1999.

Owaj vodic, iako se bavi pre svega potrebama
organizacija w Velikoj Britaniji, ima puno
jednostavnih i upotebljivih  prakticnih
saveta za one koji Zele da budu sigurni da
njihovi volonteri imaju ono sto je potrebno
da pruZe klijentima” pravu vrstu ,usluge’.

McCurley, Steve and Lynch, Rick, Essential
Volunteer Management, Directory of Social
Change, London, 1998 (ISBN 1900360187).

Owaj jasno organizovan vodic se lako Cita
i namenjen je menadzerima volontera koji
su tek poceli da obavljaju taj posao. Bavi se
svim razlicitim aspektima volontera u vasoj
organizaciji: njihovog motivisanja, nad-
gledanja, nacina da ih zadriite, odnosa
volontera i osoblja, regrutovanja i provere
itd.

Mizek, Betty ], Management of volunteers,
Support Centres International and Slovak
Academic Information Agency, Bratislava,
1994.

Prirucnik  za obuku o menadimentu
volontera.

Paige, Michael R., Education _for the Intercultural
Experience, Intercultural Press, Yarmouth,
1993 (ISBN 1877864250).

Ova  zbirka cdlanaka  bazirana na
istrazivanjima zastupa tezu da je moguce i
potrebno pripremiti se za dugorocni boravak
u inostranstvu. U njoj se naglasava ucenje
kroz iskustvo i objasnjavaju teme poput
kulturoloskog Soka, interleulturalnog razume-
vanja 1 tolerancije, interkulturalne obuke i
orijentacije, interkulturalnog prilagodavanja
i ponovnog povratka.

Patfoord, Pat, Uprooting Violence: Building
Non-violence, Cobblesmith, Woodstock, 1995
(ISBN 0891660151).



Ova knjiga uz pomoc grafikona i dijag-
rama objasnjava kako mozemo zaustaviti
pogorsavanje i produbljenje  konflikata
nenaslilnim pristupom. Teorijski stavovi su
ilustrovani primerima sukoba medu pojed-
incima i medu grupama, uzetih iz stvarnog
Zivota.

Whitmore, John, Coaching for Perform-
ance (People Skills for Professionals), Nicho-
las Brealey, Naperville,-London, 1996 (ISBN
1857881702).

Dzon Vitmor je razvio model “GROW”
(rast) za obuku volontera. On istice vaznost
pvoducavanja da bi se poboljSao rad osoblja.
Moze se prilagoditi i za volontere.

Wroblewski, Celeste ]J., The seven Rs of Vol-
unteer Development. A YMCA Resource Kit,
YMCA of the USA, Champaign, 1994 (ISBN
0873227565).

Ovo je obiman prirucnik koji pokriva
gotovo sve Sto se odnosi ma rad sa
volonterima (iz americke perspektive i
perspektive YMCA). Podeljena je u sedam
oblasti koje pocinju slovom R: Reflection
(razmatranje),  Research  (istraZivanje),
Readiness (spremnost), Recruitment (regru-
tovanje), Retention (zadrZiavanje), Recogni-
tion (priznavanje) and Resources (sredstva).
Izdaje se w prakticnom oblikuw — fascikli
sa drzacima strana. Veoma je prakticno
sredstvo za organizacije koje se spremaju
da po prvi put ukljuce volontere; pruia
korisne savete, gotove formulare i smernice
za organizatore programa medunarodnog
volontiranja.

Internet strane i komentari
www.coe.int/youth

Ovo je internet strana Direktorata za mlade
i sport Saveta Evrope, na kome moZete
naci informacije o njihovim obrazovnim
programima, mogucnostima finansiranja,
medunarodnoj omladinskoj politici, kao i
puno linkova za organizacije u polju omla-
dinskog rada w Evropi.

www.eastlinks.net

Ovo je veoma korisna strana za orga-
nizacije koje traZe partnere (uglavnom
kratkorocne) za projekte medunarodnog
volonterskog servisa u centralnoj i istocnoj
Evropi. To je strana regionalne wmreZe
organizacija MVS u ovom regionu.

WWW.ecri.coe.int

Ova strana Evropske komisije protiv
rasizma i metolerancije ima obrazovni
paket o neformalnom interkulturalnom
obrazovanju na internetu (kao i druga
sredstva za rad na polju antirasizma), koji
moZe biti koristan izvor metoda u radu na
interkulturalnom razumevanju i toleranciji
sa volonterima.

www.energizeinc.com

Owo je strana izdavacke kuce u SAD koja
izdaje iskljucivo knjige i materijal o volon-
tiranju, menadzmentu volontera i volonter-
skim servisima, i na kome nema mnogo reci
0 medunarodnoj dimenziji volontiranja.

www.etr.org/nsrc/pdfs/BBS/bbs.html
(3-3-2001)

Kako da postanete bolji supervizor: Vodic i
komplet sredstava za supervizore drustveno
korisnog rada. Ovo je sjajan prirucnik za
supervizore volontera i moze se preuzeti u
pdf formatu.

www.eurodesk.org

Eurodesk nudi pregrst informacija o
svim vrstama mogucnosti za finansiranje
razlicitih vrsta projekata u Evropi. Eurodesk
ima i mrezu regionalnih informativnih
punktova Sirom Evrope, u kojima moZete
saznati vise.

www.europa.eu.int/comm/education/youth html

Ova strana vas vodi do programa Mladi
(YOUTH) Evropske komisije i na njemu
Cete naci razne formulare koje moZete pop-
uniti da biste konkurisali za finansiranje,
kao i linkove za nacionalne agencije koje
sprovode program Miladi (YOUTH) wu
razlicitim evropskim drZavama.

www.fundersonline.org

Funders Online pruza informacije o raznim
izvorima finansiranja i donacija u Evropi.

www.idealist.org

Ovo je jedna od najvecih baza podataka
0 mogucnostima za volontiranje u celom
svetu. Organizacije koje nude smestanje
volontera, seminare ili deSavanja w vezi
sa volontiranjem mogu svoje informacije
objaviti na ovoj strani (nakon registracije
na internet strani).
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WWW.i entsector.org & www.ccp.ca

Ove dve strane itekako vredi posetiti. Bilo
da vas zanimaju statisticki podaci o volon-
tiranju u Severnoj Americi ili dokumentac-
ija o volontiranju uopste, ove dve strane vas
nece razocarati, a na njima mozete naci i
puno zanimljivih linkova.

www.movit.si/mladina/database. htm

Ovo je baza podataka omladinskih organ-
izacija koje deluju u jugoistocnoj Evropi,
jednoj od prioritetnih oblasti delovanja
Saveta Evrope i Evropske komisija. Ovde
biste mogli zapoceti potragu za partner-
skom organizacijom u ovom delu Evrope.

www.sosforevs.org

Korisne informacije o organizaciji Evro-
pskog volonterskog servisa, kao i prakticna
pitanja w vezi sa preseljenjem u okviru
Evrope (uslovi za pravo boravista, vize,
pitanja pokretnosti itd,)

www.training-youth.net

Internet strana Partnerstva za obuku i mlade
Saveta Evrope i Evropske komisije sadvZi sva
T-kit izdanja u elektronskom obliku, kao i
neke izvestaje o kursevima obuke, Coyote
(kojot) - casopis za trenere i sve vrste infor-
macija o mogucnostima obuke.

www.youthforum.org

Ovo je internet strana Evropskog omladi-
nskog foruma ciji je cilj da miladima
omoguci da se njihov politicki glas cuje
putem omladinskih organizacija. Na njemu
se takode nalaze linkovi i opisi njihovih
organizacija clanica - medunarodnih
nevladinih  omladinskih organizacija i
nacionalnih omladinskih saveta uw Evropi,
kao i razni tekstovi o njihovim zvanicnim
stavovima, u elektronskom formatu.



Autori

Luis Amorim (autor) je trenutno koordinira-
tor Inicijative za filantropiju u zajednicama
Evropskog fondacijskog centra u Briselu. Pre
toga je radio kao visi projekt-menadzer za
Strukturu operacionalne podrske Evropskog
volonterskog servisa. Takode je radio na Pro-
jektu za obrazovanje i mobilnost Evropskog
omladinskog foruma i kao nacionalni direk-
tor Intercultura-AFS u Portugalu. Voli da vodi
obuku omladinskih radnika jer je tada u kon-
taktu sa grupom ljudi koja dovodi u pitanje
tradicionalne vrednosti i ne plasi se da stvari
posmatra idealisti¢ki. amorim@freegates.be

Simona Kostanco (Simona Costanzo) je jos
od rane mladosti fascinirana interkulturalnim
temama. Bila je u¢esnik i organizator brojnih
projekata volontiranja u raznim zemljama,
kao i predstavnik Alijanse evro-pskih organ-
izacija volonterskog servisa u Evropskom
omladinskom forumu. Dokto-rirala je iz
oblasti drustvene geografije sa temom ,Uticaj
skoras$njih imigracija iz severne Afrike u
Evropsku Uniju”. Trenutno je direktor CCIVS
(The Coordinating Committee for Interna-
tional Voluntary Service), nevladine organiza-
cije koja deluje iz sedi$ta Unesco-a u Parizu.
simonacostanzo@yahoo.it

Toni Gedens (Tony Geudens) (autoriurednik)
se moze nazvati ,profesionalnim volonterom®”.
Proveo je dobar deo svog slobodnog vremena
u Service Civil International ucestvujuéi u
medunarodnim volonterskim kampovima
(na podrudju bivse Jugoslavije, u Gani, Sri
Lanki i Japanu) i pripremajuci volontere za
njih. Njegovo zanimanje za druge kulture
ogleda se i u njegovom profesionalnom
Zivotu, posto radi kao trener u Evropskom

centru za mlade u Strazburu na temama
kao $to su menadzment medunarodnih pro-
jekata, interkulturalno u¢enje i medunarodni
volonterski servis. Toni se nedavno ponovo
preselio u Brisel gde nastavlja da se bavi
obukom i organizovanjem des$avanja.
Tony@Geudens.com

Peter Hofman (Peter Hofmann) (autor) je
sedam godina radio na interkulturalnim pro-
jektima AFS u Austiji, nakon godine dana
provedenih na studentskoj razmeni u Eng-
leskoj. Studirao je istoriju i politicke nauke u
Becu. Vodio je Program evropskog volonter-
skog servisa u Austrijskoj nacionalnoj agen-
ciji za omladinu za Evropu od 1996. do
1999. godine. Nakon ulestvovanja u prvom
dugoro¢nom kursu obuke za trenere fina-
siranog od strane programa Mladi (YOUTH)
1999/2000., sada se pre svega bavi obukom
na evropskom nivou, sa posebnim naglaskom
na programima medunarodnog volonterskog
servisa. Od jula 2001. godine, radi kao hono-
rarni trener sa stalnim boraviStem u Becu.
peho@al.net

Luba Pavlovova (autor) zivi u Slovackoj, ali
je poreklom iz Bugarske. Ona je honorarni
trener specijalizovan za rad sa mladima
u centralnoj i isto¢noj Evropi, posebno u
polju stru¢ne obuke i neformalnog obra-
zovanja. Jedan od mnogih primera njenih
projekata je nedavno bratimljenje gradova
na projektu zastite zivotne sredine.
lubica.paviovova@mail shmu.sk
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®
O Mladim istrazivacima

Srbije (MIS)

Mladi istrazivaci Srbije su jedinstvena, nepro-fitna, nevladina, nestranacka organizacija, u koju
se dobrovoljno uklju¢uju mladi ljudi radi ostvarivanja zajednickih interesovanja, ideja i ciljeva.

Mladi istraZivaci Srbije su izrasli iz istraziva¢-kog pokreta koji je nastao 1969. godine u
Valjevu. Godine 1976. osnovana je mreZa istrazivackih organizacija (registrovana 1977, godine),
koja je okupila veliki broj sekcija, klubova i drustava razli¢itog nau¢nog interesovanja.

Danas, Mladi istrazivaci Srbije predstavljaju organizaciju na nacionalnom nivou, koju ¢ini
nekoliko tematski razli¢itih, a medusobno uvezanih sektora (Mladi, Volonterski servis Srbije,
Zastita i unapredivanje zZivotne sredine).

VIZIJA

Vizija nam je da budemo pokretacka snaga za sve kojima je cilj da nasa planeta bude mirnije,
zdravije i pravednije mesto.

MISIJA

Nasa misija je da putem obrazovanja, vodeni nau¢nim saznanjima, doprinesemo:
- zaStiti i unapredivanju Zivotne sredine, promoviSuéi principe odrzivog razvoja,
- stvaralastvu i aktivnijem delovanju mladih,

- razvoju volonterizma i promociji njegovih vrednosti.

MOTO

“MISLI VELIKO, u¢ini bar malo — pokreni lavinu”
“THINK BIG, do little — start an avalanche!”

ADRESA

Bulevar umetnosti 27
11070 Novi Beograd
http://www.mis.org.yu.

O SEEYN-u

Mreza mladih Jugoisto¢ne Evrope (SEEYN) predstavlja inicijativu koja radi na prevazilaZenju
predrasuda medu mladima i podsticanju mobilnosti istih, u 7 zemalja gde se nalaze i organiza-
cije ¢lanice: Albanija, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Bugarska, Hrvatska, Makedonija i Srbija.

Ciljevi mreZe su povecanje prodrustvenih vrednosti i ponasanja kao i doprinos zapos$-ljavanju
mladih. SEEYN glavni metod je volonterizam tako da SEEYN radi na uspostavljanju prvog regio-
nalnog Instituta za volonterski servis u jugoisto¢noj Evropi.

Detalji o ¢lanicama, programima i projektima se nalaze na www.seeyn.org
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